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Hora: 	  

MEMORANDO 

arriw.141711).11/NTA DflIECEIVA 

PARA: Junta Directiva * 	2 3 NOV. 2011 FECHA: 22-11-2011 

     

DE: 	Lic.Roosevelt Alvarado Ramirez 
SUBGERENCIA SISTEMAS PERI 

.ASUNTO:  Atención de Acuerdo No. 2010-473 
Informe de gestión 2011 de la Subgerencia de Sistemas Periféricos 

En atención del acuerdo No. 2010-473, la Subgerencia de Gestión de Sistemas 

Periféricos informa, a la Junta Directiva, de la gestión a octubre del 2011: ..... _ 	 _ 

Los indicadores de gestión alcanzados y de mayor relevancia son: 

Porcentaje de potabilidad superior al 98 %, en todas las regiones, lo que 

asegura el cumplimiento de los parámetros microbiológicos y quimicos de 

calidad del agua potable que se sirve a casi un millón de personas. 	• 

Porcentaje de cumplimiento de la ley de vertidos mayor al 69%, lo que 

valora la calidad del agua tratada. y dispuesta en forma adecuada en los 

sistemas de Saneamiento que se operan en las regiones, por medio de los 

que se brinda el servicio a casi cien mil personas. Para el cumplimiento del 

100% de la ley de vertidos se requiere invertir en equipo e infraestructura 

cuya ejecución no está dentro del ámbito de responsabilidades y funciones 

de la Subgerencia de Sistemas Periféricos. 

Periodo medio de cobro de 1,2 meses, • que muestra la calidad y el 

mejoramiento de la gestión comercial, y de esta forma hacer efectivo el 

cobro por los servicios brindados, de agua potable para 250 000 clientes y 

de alcantarillado sanitario para unos 25 000 clientes. 
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Mediante el Programa Técnico Educativo Vigilantes del Agua se han 

capacitado hacia una nueva cultura del valor del agua a más de 65,000 

estudiantes de Centros Educativos Públicos a nivel nacional, los cuales 

demuestran una reducción en los consumos mensuales de sus escuelas y 

colegios, ahorrando así más de 30 millones de litros de agua anualmente. 

Conformación y equipamiento de las unidades de Hidrantes y participación 

en la licitación que permitirá la instalación masiva de hidrantes en los 

próximos años. 

Los indicadores de gestión logrados son aún más relevantes si se toma en 

cuenta, la dificultad institucional para asignar los recursos que se requieren 

para la adecuada prestación de los servicios en las regiones Brunca, 

Central, Chorotega, Huetar y Pacífico Central. Para el cumplimiento se ha 

priorizado la calidad del servicio, en menoscabo del adecuado 

mantenimiento de infraestructura e instalaciones, debido a que los recursos 

no son suficientes para cubrir todas las necesidades. 

Se-atendieron con éxito-  todas las situaciones de emergencia en nuestros sistemas, 

debidas a la Tormenta Thomas. Adicionalmente, se presentó un Plan de 

Inversiones para rehabilitar las instalaciones e infraestructuras que aún presentan 

daños o que operan con alto grado de vulnerabilidad. 

En cumplimiento de la evaluación del POI institucional y el PAO de la Subgerencia, 

y la consecuente•evaluación detallada de la gestión, tanto en fondo como en forma, 

se emitieron los memorandos SBGSP-2011-030 del 12 de enero, SBGSP-2011-057 

del 20 de enero, SBGSP-2011-490 del 18 de julio del 2011 y SBGSP-2011-747 del 

17 de octubre del 2011, de los que se adjunta copia la carátula de los primeros 

cuatro y en detalle el último 

Para cumplir con el eje estratégico de fortalecimiento operativo, liderado por la 

Presidencia Ejecutiva, se presentó el documento "Propuesta de Fortalecimiento 

Operativo Regional", preparado en conjunto don los Directores Regionales y 

muchos compañeros de la Subgerencia y las regiones, donde se propone un 

modelo de gestión operativa basada en los procesos sustantivos, la organización 

funcional que se requiere, la asignación de los recursos actuales, la definición de 

INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS 

Subgerencia de Gestión de Sistemas Periféricos. 

Apartado 1097-1200 Teléfono: 2242-5013 / 2242-5371 

MEMORANDO 



INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS 

Subgerencia de Gestión de Sistemas Periféricos. 

Apartado 109-12-00 Teléfono: 2242-5013 / 2242-5371 

MEMORANDO 

los recursos adicionales, el modelo de seguimiento y evaluación de la gestión y un 

modelo de valoración de los costos de la propuesta. Se está a la espera de que el 

nivel institucional competente defina la estrategia de implementación de la 

propuesta. Se adjunta copia del documento. 

Finalmente se tuvo una participación activa de apoyo en la preparación del plan de 

Inversiones Institucional, que estuvo a cargo de la Subgerencia de Ambiente 

Investigación y Desarrollo 

Cc. Presidencia Ejecutiva 

Archivo 
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INS TITUlt). '
COSTARRICENSE De ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS 

San José, Costa Rica 

MEMORANDO 

PARA: 	Lic. James Phillips Avila 
Dirección de Planificación 

Lic. Roosevelt Alvarado Ramírez ' 
Subgerencia Gestión de Sistema IP 

Su oficio PRE-PLA-2010-607 	
• 

Seguimiento y evaluación al 31 de diciembre 2010 del Plan Operativo 
Institucional ( POI ) y Planes, -Programas y proyectos 

En atención al oficio de la referencia, sítvase encontrar adjunto el informe de seguimiento 

del Po;, planes, programas y proyectos de la Subgerencia de Sistemas Periféricos ai 31 
de diciembre del 2010 

DE: 
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INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCtOS Y ALCANTARILLADOS 
SUBGERENCIA DE GESTIÓN DE SISTEMAS PERIFERICOS 

San José, Costa Rica 

MEMORANDO 

PARA: Lic. James Phillips Ávila 
Dirección de Planificación 

EIGINAL F11~0 
Roosevelt Aluarado Ramírez 

SUB-GERENTE GESTIOry 
6ISTRWai pgjilnRien 

DE: 	Lic. Roosevelt Alvarado Ramírez 
Subgerencia Gestión de Sistemas Periféricos 

ASUNTO: Adendum oficio SBGSP-2011-030 

FECHA: 20/01/2011 

En adendum al oficio SEGSP-2011-030, le envío matriz de resultados por 

programa (MRP) Operación, mantenimiento y comercialización alcantarillado y 

Operación mantenimiento y comercialilación de acueductos. 

O
INSIITUTO COSTARRICENSZ DE ACIIEONCTOS y 

MCANTARIL LADOS 	- DIRECC/ON DE PLANIFICACION 

2 1 ENE 2011 

Wel 

Archivo. 



INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y 
ALCANTARILLADOS 

SUBGERENCIA DE GESTIÓN DE SISTEMAS PERIFERICOS 
San José, Costa Rica 

ApR 
a ‹,,arted 

PARA: Lic. James Phillips Ávila 
Dirección Planificación institucional 

RECieroOPOR 	CHD 

   

MEMORANDO 
Q

STITUTO COSTA 
	AC 	TOS rI CANTARILLAMS  	

DIRECCI014 II PLA ;,I1CACION 

DE: 	Lic. Roosevélt Alvarado Ramírez 
Subgerencia Gestión de Sistemas 

SP-2011458 

ASUNTO: Evaluación P01 y PAO - Primer trimestre 2011 

Le envio adjunto la evaluación del POI y PAO, de esta Subgerencia, 

correspondiente al primer trimestre del 2011. 

Archivo. 



P ( INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS 

Subgerencia de Gestión de Sistemas Periféricos. 

Apartado 1097-1200 Teléfono: 2242-5013 /2242-5371 

MEMORANDO 

PARA Lic.James Phillips Ávila 
Dirección de Planificación Institucional 

ORIGINAL FIRMADO 
Roosevelt Alvarado Romí 

SUB-GERENTE GESTION DE
IZ  DE: 	Lic. Roosevelt AlAsrtónflillsz 

SUBGERENCIA SISTEMAS PERIFÉRICOS 

ASUNTO: P012011 

FECHA: 18-07-2011 

Isoree- 	490 
JUB.GENENCIA T  

GESTION DE '..1) 
SISTEUM 

PERIFERICOS 

De acuerdo a la solicitud del memorando PRE-PLA-2011-224, adjunto INFORME DE 
SEGUIMIENTO P012011 al 30 DE JUNIO, de la Subgerencia de Sistemas Peiféricos. 

©.  2 	- 	Instituto Costarricense de ii 	Y • Acueducto :4 si Alcanlarilladoa 
Lindón do PlinlficadanErtmalirs 

, 
• 

18 JUL 2011 
jloDfitut £ filma ql, 
R E C 1.. B I 1).  O  

C.c Archivo 



SB 

PARA: Lic. James Phillips Ávila 
Dirección de Planificación 

DE: 	Lic.Roosevelt Alvarado RaraIrez 
SUBGERENCIA SISTEMAS PERI 

FECHA 7-10-2011 

jjc:5
•  
‘421E TA117C  1:71211td; 

SISTEMAS :41-rj  ttz,  
PERIFERICOS 
74, 	r 

*70' v"\  

a 

INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS 

Subgerencia de Gestión de Siátemás Periféricos. 

Apartado 1097-1200 Teléfono: 2292-5013 / 2242-5371 

MEMORANDO 

ASUNTO: REMISIÓN POI .Y PAO 2011 

En atención a lu soliéitud, me permite remitirie el informe de avance POI y PAD setiembre 

2011. 

íkJ AcinuserctuttoCs yns2ard"rise  " Alcanlarillados 
DIreccián del:Planificación Estratégica 

RECIBIDO 

Cc. Ing. Maro Araya García. UEN Recolección y Tratamiento 

ing. Javier Valverde Hernández. UEN Producción y Distribución 

Ing. Sergio Núñez Rivera, UEN Oafimización de Sistemas 

Licda. Peggy Porras White. UEN Servicio altliente 

Archivo 
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INSTITUTOCOSTARRIcbÉÁCÜÉDLCTÓS Y 
ALCANTARILLADOS 

SUB-GERENCIA GESTIÓN DE SISTEMAS PERIFÉRICOS 



A Y A 
SUBGER 

22 SET. 200 
CORRESPONDENCIA 
RECIBIDA 

LIS-GERENCIA GESTION111 
SISTEmnE teleEADO'S 

22 SET. 

Hora 
RE 

INSTITUTO COSTARRICENSE DE 

-.9 9 6 

NTARILLADOS 

Subgerencia de Gestión de Sistemas Periféricos 

MEMORANDO 

DE: 	Lic. Roosevelt Alvarado Ramírez ; 

ASUNTO: Organización y Zonificación 

Periféricos. 

PARA: James Phillips Avila 

Dirección de Planificación Estraté 

Subgerencia Sistemas Periférico 

ril

Í

cljEACI1Coo  
--- Cé2d, 

Sl.B.GERENCIA 

- PGESEIRiSSITI,RIC"08 -1 

„..)isHt * sOCC‘  

de la Subgerencia de 

AyA 
Dirección JUrídiee 

* 2 2 SEP 2009 

RECEPCION 
ECIBIDO 

TriosibrITorras Sandoval 

009-383 

Gestión de Sistemas 

FECHA : 21/09/2 

MIMA. 

Le adjurito 'el documento de Organización y Zonificación de la Subgerencia de Gestión de 
Sistemas Periféricos, preparado con base en los acuerdos y decisiones tomados en el 
Gabinete de Presidencia. 

Como es de su conocimiento la presidencia Ejecutiva de AyA comisionó a los Directores del 
Gabinete de Presidencia, la definición de la estrategia institucional para la Zonificación de los 
Sistemas Periféricos de AyA. Por esta razón en reunión del día 10 de septiembre dpl 2010 se 
tomaron varias decisiones indispensables para la continuidad del proceso. A d,icha reunión 
asistiero 

;  

109: 
DIREd :ION dA PRESI cir—tfkcjIL,  

Eduardo Lezama 

o 
Las prinCipeles 99cisono y acuerdos tornados en dicha re 
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RECIBIDA 

INSTITUTO_COSTARRICENSE DE 

sua-ceRENCIA dEsTION 
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Subgerencia de Gestión de Sistemas Periféricos A y A — 
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 - Dirección JuríciicE 

* 22 SEP 2009 

  

MEMORANDO 

  

FECHA: 91./nal906- _RECEPCION 

Tosibel Torras Sandoval 

009-383 

PARA: James PhIllips-Avila 

Dirección de Planificación Estraté 

DE: 	Lic. Roosevelt Alvarado Ramírez 

Subgerencia Sistemas Periférico 

¢ B-GEREN 

R ERCO 

%sspusis: C 

7gli: 

:  

41:11  
40 • 50‘ 

ASUNTO.  Organizacióñ y Zonificación de la Subgerencia de Gestión de Sistemas 

Periféridos.. 
1 

Le adju to el documento de Organiladion y Zonificación de la Subgerencia de Gestión de 
Sisteines Reriféricós, prleparado con base en los acuerdos y decisiones tomados en el 
Gabinete dé Presidencia.  

Como ea de.su •conocimiento la presidencia Ejecutiva de AyA comisionó a los Directores del 
: 

Gabineté dé Presidencial a definición de la estrategia institucional pata la Zonificación de los 
Sistemas Periféricós de Aja. Por esta razón an reunión del día 10 de peptiembre dpl 2010 se 

ióinaron varias &ajá-4MS indispensables para la continuidad del prnceso. A dicha reunión 
asistilro : 



-COMUNICACIÓN INTERNA DE 
ACUERDOS DE JUNTA DIRECTIVA 

SESIÓN N ° 
2009-067 

EXTRAORDINARIA 
FECHA 

27-10-2009 
ARTICULO 
UNICO 

INCISO 
FECHA 

COMUNICACIÓN 
29 de octubre del 2009 

ATENCIÓN: 	PRESIDENCIA EJECUTIVA, 
INTERNA, DIRECCIÓN 
SUBGERENTE DE SISTEMAS 

GERENCIA 
JURIDICA, DIRECCION 

PERIFÉRICOS 

GENERAL, SUBGERENCIA, AUDITORÍA 
DE PLANIFICACION, 

ASUNTO: ORGANIZACIÓN Y ZONIFICACIÓN SISTEMAS PERIFERICOS ACUERDO 
N°2009-1052 

JUNTA DIRECTIVA DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y 
ALCANTARILLADOS 

- PRIMER0:-La Junta-DiractiVa en 
tomó mediante el acuerdo 2007-574:10égisión 
orgánica de la Institución dentro; 
Subgerencia de Sistemas Periférieóiháéé'llóllárióSieñoras 

SEGUNDO: Que la Preside».  
Gabinete del la Presidencisf,?190101051,.sda4atrategia 

-implementación dala zonificacj60 

TERCERO: Que en reunión del 
para la implementación del Proyectó 
AyA. 

CUARTO: Que el Subgerente 
presentó a la Junta Directiva 
Sistemas Periféricos; donde se 
de zonificación. 

1.Se aprueba la creación de 
Sistemas Periféricos: 
Guanacaste Central 
Guanacaste Peninsular 
Pacifico Puntarenas 
Pacifico Central 
Central 
Central Oeste 

I 1/2 

CONSIDERANDO 

su sesión.2007-069 

d6.1101l:gUedó, 

del 27 de 
de aprobar 

aprobada 

,z, 	̀4•7'T.,,ru  
Aykidérnisionó 

- 	-;, 	, 	:, 	••;.. 

en los Sistemas 

Periféricos, don 
Organización, 

propuestas por 

,délgSTsráfej-gáb:Pailféricos. 

ItUda,Sétietbresalómaron decisiones 

de operativización 

noviembre del 2007 
la nueva estructura 

la zonificación de la 
y señores. 

a los Directores del 
Institucional 	para 	la 

estratégicas 
Periféricos del 

Roosevelt Alvarado, 
Zonificación de los- 

del proceso 

la Subgerencia de 

.‘,'•:-.:' 
s'‘g-.7.s.  

?$ s 	r;,,,,7 
iFfecútivá dé 

4...:;:-.`..-;::-. 

de  — .. 

de Sistemas 
el documento 

hace una propuesta 

POR TANTO 
las 10 zonas 
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-4rE-1-preeeso de-Lzonificación--diTipa2affl'regir 	partir 	ei 0Yr- enero del 2010 .en 
forma gradual, mientras que el resto de actividades planteadas en la propuesta 
como nombramientos de Directores de Zona, estructura funcional de_cada_una de 
la UEN, sensibilización, entre otros, debe realizarseen un período de 4 meses, 
osea, el cronograma de actividades:001Mlarse el 30 de abril del 2010. 

ACUERDO FIRME. 

 

Pacifico Sur 
-Brunca 
Huetar Este 
Huetar Oeste 

2.En un plazo no mayor de 30 días, se deberán definir los cantones que 
conformaran las 10 tZónas  ante indicadas,. tañendo eh consideración las 
observaciones realizadas por los miembros de Junta Directiva. 

3.Se nombra un equipo de-- ejecución del proceso de implementación de la 
zonificación que estaría _confonnado pulas siguientes -personas:--el -señor-Director 
de Planificación, don James Philhps, el señor Director Jurídico, don Rodolfo Lizano_, 
la señorita asesora-déla Presidé-ncia Efecufiva, doña Ericka Brenes, y el Subgerente 
General, Gerente en funciones, don Eduardo Lezama y el Subgerente de Sistemas 
Periféricos, don Roosevelt Alvarado. 

Licda.4<árthafatij&Rum 
SecretariatGeneral 

4 tr 
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DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA - FINANCIERA 
2008-2012 



INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS 

UEN Recolección y 
Tratamiento - Periféricos 

8 OCT. 2001 
A 

/RECIBIDO 

SBGSP- 20CQ-4-19  

alipol o i3 

A Y 
"CCR CIA 

26," 

2 8 OCT. 20107a,k 
CORRESPONDENCIA R ECIBIDA 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1* 

DE: 	Lic. Roosevelt Alvarado Ramírez 

Subgerencia Sistemas Periféricos 

1 	ASUNTO: Remisión de itrforme de Rendición de ,cbentas 2009. 

1 	Periféricos. 

Se adjuntá el informe de rendición de cuentas de la Subgerencia de Gestión de Sistemas 

1 
1
e 

1 
1 	,Cc. Archivo 

Lic. Ricardo Sancho-Presidencia Ejecutiva 

1 	Ing. Javier Valverde-EUN Producción y Distribución 

Licda. Peggy Porras-UEN de servicio al cliente 

1 
	

Ing. Alvaro Araya-UEN Recolección y tratamiento 

Ing. Sergio Núñez-UEN Optimización de sistemas 

1 
	

Sr. Jorge Fallas-Presidencia Ejecutiva 

1 
1 

Subgerencia de Gestión de Sistemas Perifé 

MEMORANDO 

PARA: Ing Eduardo Lezama 

Subgerencia General 

ORIGINAL FIRAIADO 

Roosevelt M'arada Raiaire7 
SUB-GERENTE GESTION DE N'  

SISTEMAS PERIFERICOS 

FECHA: 23/10/20 

UEN PrOdUCC1611 yDistribución 
- Periféricos 

t 2g OCT, cuui 

RECIBIDO 
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UEN Recolección y 
Tratamiento - PeriréncbS 

1 28 QUE 2009, 

RECIBIDO 

SBGSP- 2000.99 	  

INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS 

Subgerencia de Gestión de Sistemas Perifér 

MEMORANDO 

FECHA : 23/10/20 

Lic. Roosevelt Alvarado Ramírez 

Subgerencia Sistemas Periféricos 

1 
1 

1 
i• 
1 

PARA: 

DE: 

UEN Producción y Dinribucián 

- Peri té; icos 

á- ti 28 OCT. tOuj 

RECI1.3IDO Ing Eduardo Lezama 

Subgerencia General 

ORIGINAL FIRMADO 

Roosevelt Al varado Rinaire7 
SUB-GERENTE GESTION DE 

SISTEMAS PERIFERICOS 

ASUNTO: Remisión  de informe de Rendición  de cuentas 2009. 

Se adjunta el informe de rendición de cuentas de la Subgerencia de Gestión de Sistemas 

Periféricos. 

15; 

I:.Cc. Archivo 

Lic. Ricardo Sancho-Presidencia Ejecutiva 

Ing. Javier Valverde-EUN Producción y Distribución 

1 	Licda. Peggy Porras-VEN de servicio al cliente 

Ing. Alvaro Araya-UEN Recolección y tratamiento 

1 
	

Ing. Sergio Núñez-UEN Optimización de sistemas 

Sr. Jorge Fallas-Presidencia Ejecutiva 	

2 8  0 T. 2009 	* 1 	 Recibido 

Hort 

1 
1 

1 

A YA,, 
SUnG CR4SICIA 

:9c-n> 

28 OCT. 205árti* 
CORRESPONDENCIA R ECIBIDA 

AYA 
PRESIDENCIA EJECUTIVA 

• 



Informe de rendición 
de cuentas 2009 
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INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y 
ALCANTARILLADOS 

SUB-GERENCIA GESTIÓN CE SISTEMAS PERIFÉRICOS 



% de potabilidad del servicio 
Población servida con 

agua no potable 

17737 

968 

o 

993 

2218 

22916 

Cuadro No .2 

Región 

Bronca 

Central 

Chorotega 

Huetar 

Pacífico 

Total 

Población servida 
con agua potable 

954233 

214930 

214930 

208003 

141157 

175213 

c. Reducción de agua no contabilizada 

Subgerencia de gestión de Sistemas Periféricos SBGSP 

Objetivo: 

Administrar, operar y optimizar los servicios de agua potable y aguas residuales, 
en el ámbito geográfico bajo su responsabilidad, de forma que satisfaga las 
necesidades y expectativas de los clientes yen concordancia con el ambiente. 

1. SERVICIO AL CLIENTE 

a. Mercado servido 

En el cuadro No.1 se presenta el mercado servido por la Subgerencia de 
Sistemas Periféricos; se sirve a una población cercana al millón de habitantes por 
medio de 247 555 servicios de agua potable y 28 603 servicios de aguas residuales. 

Cuadro No.1. Cantidad de Servicios de agua Potable y Aguas Residuales y poblacion servida 
Agua Fotble' 	Aguas Residuales  

Población servida 

	

S12 	 354  14Z125 

	

3215 	 19Z950 

	

59017 	 pjoiao 	
208,003 

	

&53kO82 	 477 	
217,148 
216,923 

977,149 

b. Calidad del servici44guapela 

En.  el cuadro No.2 se presenta el % de-potabilidad de los sistemas periféricos de 
AyA, que para el 2009 es de un 97.7%, presentándose una mejoría considerable 
con relación al 2008 cuando el resultado fue de 93.8%. Es especialmente 
destacable el resultado de la región Chorotega donde se brinda el servicio de agua 
potable con un 100% de potablidad. 

Central Oeste 
Brunca 

Chorotega 
Pacifico Central 

Huetar Atlántica 

Total 

de agua potable 

% potablidad 

Total de población 
servida 

192950 90.8% 
142125 99.3% 
208003 00.0% 
216923 99.1% 
217148 99.0% 
977149 97.7% 
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 Consumo 
de los fijos 

M3 

19,188 

253,250 

619,664 

19,256 
97,368 

1,008,726 

d. Gestión comercial 

e. Programa de estandarización de oficinas 

El Programa de Estandarización de Oficinas para el año 2009 contempló las 
mejoras a los edificios en los que actualmente se alojan las diferentes oficinas 
comerciales ubicadas a nivel nacional así como la adquisición de nuevas oficinas 
en aquellas localidades de acueductos que el Instituto ha asumido durante este 
periodo. Para el logro de estas metas hubo una coordinación permanente con 

cada una de las Regiones a fin de garantizar el éxito de estas oficinas, 
permitiéndole a la población una mejor accesibilidad a nuestras oficinas. 

2 de 5 
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En el cuadro No.3. Se presenta la evaluación del índice de agua no contabilizada 
para el año 2009 de los Sistemas Periféricos, el mismo muestra un valor del 
50.5%, que es menor en un 0.7% al del año 2008. Esta disminución representa 
casi un millón de metros cúbicos menos de pérdida para el 2009. 

Consumo 
medido M3 

Central 

Brunca 

Huetar 

Chorotega 
Pacífico 

Total 

9,831,758 

11,217,664 
12,908,530 

15,268,410 
17,386,284 

66,612,646 

Producción 
M3 

23,393,216 
37,656,808 

26,973,600 

31,116,152 

136,663,270 

lANC 2009 

43.8% 

51.0% 
64.1% 

43.3% 

43.8% 

50.5% 

IANC 2008 

46.3% 

53.5% 

65.1% 
42.3% 

43.7% 
51.2% 

En el cuadro No. 4 se preserif0P,40-z;evalfi.atiotit los indicadores comerciales: 
monto facturado, plazo de instatáCkedeln,i.PallIcios, plazo de reparación de 
fugas, porcentaje de micraáltilión -ty,lioafilloilivedio de cobro. Se está cumpliendo con las metas ISIkklált91, .64,,,Aciáltplata,  en la reducción sostenida 
del periodo medio de cobroliTSISste.lidólnilbrlyScromedición debido a que 
no se contó con los recursos.:nécesário'Si-J,-';',,t,t's: 

Cuadro No.4 El0aCi6n.,,r1e;indibadal comerciales 2009 Monto 

Millones 
de fugas colones 

días 

4,422.1 
6,467.6 
7,758.0 
5456.8 

27,686.8 

Huetar Atlántica 
Pacifico Central 
Chorote a 

Central Oeste 
Bronca 

3,582,4 

faótúrádo 	
Plazo reparación Plazo inStálációb 

nuevos servicios 
días 

a!~ 

Periodo 
medio de 

Cobro 
días 

Micromedición 



aurel 
Puerto Jiméne 
REGION PAC. CENTRAL 

18 306 
6,02 

4.35.  

33,660 
20,205 

99 000 

325,161 

42,683 

1,350 
18,22 
5,679 
1,930 
6,075 

23,697 

1 
1 
1 
1 

1 
I* 
1 
1 
1 

• 
1 
1 
1 
1 
1 

Cuadro No.5 resultados del programa de estandarización de oficinas 
UBICACION FISICA 	POBLACION BENEFICIADA 

estado suroeste deja 1.1esia 
2 ares 	 4,000 5 oeste de la Cruz Ro 

2534 25 sur del BCR 
7,452 350 norte de la entrada 

principal del Hospital Anexión 

Centro Comercial La Plaza, 
Local A6 
costado sur de 'a r. ue 
Del Puente lOO sur 25 este 

tro Comercial Plaza Colonial 
all don Prieto 

200 sur del Par ue 

Río Claro 	 50 este RestArajial 
Ciudad Cortés 	

CP6.1011506dedtP611s. 
5,0gstkil,IC—N4 

Frenf&a4a Plaza Je nepe 

es 	 C adidno e della lesik 
onft uo,oáVútaálltáica- 

REGION CHOROTEGA 
ilarán 
obrado de Aban 

OFICINAS 

• 

Central Alabela 
OTAL DE CLIENTES ATENDIDOS 

50'61steM-lkDénild s. 
entiOV 

_ 

Filadelfia 
Sardinal 

I Coco 
a CIL 
añas 
EGION BRUNCA 

alma 
acó 
EGION CENTRAL OESTE 

a aces 

Nic 

Flan"' o 

Con los acondicionamientos de estas oficinas, podremos atender a una población 
de aproximadamente 325.161 habitantes, lo cual redundará en una mejor calidad 
de vida, lo que permite un desarrollo próspero para sus comunidades. El costo 
estimado para llevar a cabo este proyecto fue de 0174.000.000 

f. Programa de Vigilantes del agua 

El 28 de julio del 2006 AyA firma un convenio con el MEP, mediante el cual se 
crea un 

compromiso de ambas instituciones en pro del uso óptimo del agua 
potable en todos los Centros Educativos del país. En la Cláusula Sexta de dicho 
convenio se establece que AyA impartirá un programa de capacitación y 
concienciación de la necesidad del uso racional y eficiente del recurso hídrico, es 
de aquí de donde nace el Programa Técnico Educativo Vigilantes del Agua. 

El objetivo del Programa Técnico — Educativo Vigilantes del Agua es lograr la 
reducción de los consumos en los Centro Educativos, mediante el aprendizaje 
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técnico en detección y reparación de fugas, y la promoción de un cambio de 
cultura en los niños, hacia un uso óptimo y racional del agua potable. 

Durante el año 2009 se ha trabajado en centros educativos de Guanacaste, 
Puntarenas, Alajuela, San José, Cartago, entre otros; logrando así introducir a 
más de 29,000 niños en una nueva cultura del valor del agua, fomentando la 
conciencia de uso óptimo del agua potable. Se han atendido 59 escuelas donde 
se han logrado ahorros que van entre el 40% y el 70 % del consumo de agua. 

g. Programa adquisición de hidrantes: 

El programa de adquisición de hidrantes se ha desarrollado en coordinación con 
el Cuerpo de Bomberos, quienes procedieron a definir los sitios de instalación 
prioritarios y a definir las especificaciones técnicas. Posteriormente, se procedió a 
la adquisición de 67 hidrantes y accesorios con una inversión total de casi 80 000 
000 de colones. 

h. Programa de automatización: de sistemas: 
„.4.051*tr, sTrz, 

Durante el año 2009 se cornittreaft J'aloa de automatización de los sistemas de Liberia y PapagrnIdIfiffs:;,:Seiwcpjáttyon los equipos, materiales y accesorios, que se utilizarátldilia,año zothybp la automatización de los sistemas de Ciudad Neilly y SZa;i5,7 IlloR.Tat yerSionSetal durante este año fue de 138 millones de colones  

2. PROYECTOS 

Los proyectos ejecutados o que finalizaronldurante el 2009 son,  - 
PuetañbpjFáf6n del nuevo acueducto de Hone Creek en Talamanca. 
Construcción del techo del tanque El Tremedal de San Ramón. 

• Ampliación de las redes de recolección de aguas residuales de Nicoya 
Nueva planta de tratamiento de aguas residuales de Santa Cruz 
Acondicionamiento e impermeabilización de los tanques elevados "Los 
Caites" en Puntarenas

• 	
. 

Cambio de la línea de conducción de Baje Barrantes en San Ramón 

3. NUEVOS SISTEMAS ASUMIDOS 

En el cuadro No. 6 se presentan los sistemas asumidos durante el 2009 por la 

personas. Subgerencia de Sistemas Periféricos, representando beneficio directo para 27 153 
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Cuadro No. 6 Sistemas asumidos durante el 2009 
UBICACIÓN SISTEMA NO. SERVICIOS 

REGIÓN CHOROTEGA 

Tamarindo 
Flamingo 

Cantón de Santa Cruz 
Cantón de Santa Cruz 
Cantón de Canillo 

E/ Cacique 

Las Lomitas 

La Libertad de Hojancha 

REGION HUETAR ATLANTICA 

Bribii-Hone Creek 

REGION BRUNCA 

Cantón Talamanca  1127 

Dominical-Dominica lito 
Palmar Norte 
Bambito-Cenizo-EI Roble 
Puerto Jiménez 
REGION CENTRAL OESTE 

Ciudad Hacienda Los Reyes 
Total No. Servicios 

Población Beneficiada 

cfiLt1 Os 
étoldile 6..141 -" 
0410110.é?Teéro9o14411 

Cantón LOSGbacimaal  

500 

300 
900 

275 

6034 

27153 

476 
200 

31 

25 

400 

Cantón de Santa Cruz 

Cantón de Hojancha 

Lic. Roo 

Subger ncia de Gestión de Sistemas Periféricos 

1 
1 
1 
1 

1 
le 
1 

1 

1 • 
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PARA: 	Ing. German Mora Rodríguez 	 , , 25-06-‘2010 
Subgerencia Ambiental, Investigación y Desarroíio 

Lic. James Phillips Avila 
Dirección de Planificación 

DE: 	Lic. Roosevelt Alvarado Ramíre 
Subgerencia Gestión de Sistem 

Asunto: 	Comentario sobre proceso de inversiones 

SBGSP-2010-368 

1---C'k 
PRESIDF:NrIA I IFLUTIVA 

I 	 i  

-; 
L, 1  • 	 1 

INSTITUT CO -ARRICENSeDEACUEDUCT,OSALCANTARILLADOS:),?,. 
San José, Costa Rica 	- 

MEMORANDO 

A raíz de comentarios realizados por algunos profesionales en la reunión de avance de 

ejecución de inversiones que se realizaron los días 22 y 23 de junio en la sala de la Junta 

Directiva, me permito realizar la siguiente aclaración: Esta Subgerencia es netamente 

operativa por lo que sus funciones consisten en administrar, operar y optimizar los 

servicios de agua potable y aguas residuales en las regiones Brunca, Chorotega, Huetar 

Atlántica, Central Oeste y Pacífico Central. En ocasiones conforme se asignen recursos, 

se ejecutan obras de menor cuantía en los sistemas de acueductos y alcantarillados 

para mejorar y optimizar su operación. 

Entre las responsabilidades de esta Subgerencia está la de detectar los problemas que 

por motivos diversos requieren de niveles de inversión de gran magnitud y que de 

acuerdo a nuestra función sustantiva, no podemos ni debemos atender, pues escapan a 

las posibilidades reales de nuestra gestión. 

Por tal razón la nueva estructura de AyA le concede la responsabilidad total del 

planeamiento, los diseños, el presupuesto y ejecución de todas estas obras mayores a la 

Subgerencia Ambiental, Investigación y Desarrollo. 



No obstante lo anterior es criterio del suscrito que esta Subgerencia se involucre más en 

este proceso donde se determinen los proyectos de inversión que se van a ejecutar y su 

prioridad dentro de la cadera total de proyectos institucionales, con el ánimo de coadyuvar 

en el mismo y asimismo para conocer los alcances de los proyectos que se ejecutan pues 

luego nos corresponde su operación y mantenimiento 

Cc: 	Lic. Oscar Núñez Calvo 
	 Presidencia Ejecutiva 

Lic. Oscar Izquierdo Sandí 
	

Presidencia Ejecutiva 

Ing. Eduardo Lezama Hernández 
	

Subgerencia General 

Archivo 



Lic. James Phillips Ávila 
Dirección de Planificación 

DE: 	Lic. Roosevelt Alvarado Ramírez 
Subgerencia Gestión de Sistemas 

Asunto: 	Plan de Trabajo y Presupuesto 2011 
Subgerencia Gestión Sistemas Periféricos 

GSP-2010-514 
ERRO COSTARRICENSE CR ACUEDUCTOS 

keCANTARILIADOS 
DIRECCION DE PIANIFICACION 

18 ASO 2010 

9 PRI  

AYA 
5 U U Ci E 9fi.NI C ! A 

n .11(1 109 

coRRESPONDEPitIA 
R E C  1 S 6 EL` 

1 	
A y A 

02111,15Ttraii_ H Npo  

* 	1 8 AL5U 2010 

Hora:  RECIBIDO .  
CC: Archivo 

1 
1 
1 

1 
1 
1* 

1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS 
San José, Costa Rica 

MEMORANDO 

PARA: 	ing. Eduardo Lezama Fernández 	 18-08-2010 
Subgerencia General 

Se adjunta el Plan de Trabajo y Presupuesto 2011 de la Subgerencia-de. 	 _ 

Sistemas Periféricos. 

Esta própuesta de gestión es el resultado del Plan de Fortalecimiento que solicitó la 

Presidencia Ejecutiva a esta Subgerencia y contempla todas aquellas necesidades de 

operación, mantenimiento, mejoras,-equtpamienta -y—capital humano requeridas para 
ejecuto, 

De acuerdo a los lineamientos institucionales el presupuesto laboral fue remitido a la 

Dirección de Capital Humano y el presupuesto de compra de terrenos a la Dirección 

Jurídica. 
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1. INTRODUCCION 

La UEN de Optimización de Sistemas de la Subgerencia de Sistemas Periféricos, 

según lo establece la estructura organizacional vigente, le corresponde: 

"Planificar, dirigir y controlar actividades relacionadas con la administración 

Integrada de la Información de los sistemas de acueducto y alcantarillado". 

Para lograr lo anteriormente mencionado, se presenta el proyecto "Sistema 

Integrado de Información de los Sistemas Periféricos AyA", que permite 

disponer de una base de datos para la gestión de los sistemas, de agua potable y 

aguas residuales, de carácter alfanumérico y espacial. 

Con esta iniciativa se pretende disponer de información actualizada y confiable 

- -para las _distintas _áreas ,que_to., neceSiten 	la Subgerencia de Sistemas 

Periféricos y la Institución. Esto permite a todos los usuarios internos y externos 

conocer características territoriales sobre sistemas de acueducto y alcantarillado, 

transformándose en una herramienta útil para la planificación de todas las áreas 

que utilicen este tipo de información; con esto los funcionarios AyA pueden dedicar 

más tiempo al análisis y.toma de decisiones en vez de la búsqueda e integración 

de datos 

Z DISEÑO DEL PROYECTO 

24. DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO 

2.1.1. GENERALIDADES 	 - 

El tema del proyecto son los -acu-e-éluctos y alcentarilladol -de roa -  Sistenias 

Periféricos de AyA. 

El planteamiento del proyecto, obedece a una necesidad Institucional de contar 

con Información Integrada-que permita-planificar,- dirigir y controlar los sistemas de 

abastecimiento de agua potable y tratamiento de aguas residuales. Existe una 

serle de problemáticas relacionadas con la falta de información, la dispersión de 

ésta, la forma como se maneja y actualiza, como lo es el desconocimiento de la 
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realidad de los sistemas y el atraso en la torne de decisiones, lo qui trae consigb - 

problemas de operación y °curtación de los mismos. 

El proyecto pretende inventariar, construir, actualizar en formato digital utilizando 

Sistemas de Información Geográfica (SI) mapas de acueductos y sistemas de 

recolección y tratamiento de aguas residuales y sus diversos accesorios del 

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA) en los Sistemas 

Periféricos, esto con el fin de obtener y manejar Información precisa del sistema 

de abastecimiento de agua potable en donde el AyA presta el servicio, poseer 

información que facilite y mejore notablemente el desarrollo de estudios e 

investigaciones diversas, relacionadas con estructuras de sistemas de 

abastecimiento de agua potable, además de los diversos servicios, trabajos y 

proyectos_en los que se hecesite este.tipo de dotas. 

El conocer aspectos como dónde se ubican los sistemas, su cobertura territorial, la 

localización de sus principales infraestructuras, la manera en que funcionan, y la 

forma en que se relacionan con su entorno espacial, permiten una mejor gestión y 

se evitan posibles conflictos con otros actores que utilizan el mismo entorno, 

trayendo beneficios no solo a la Institución, que mejora su gestión, sino a la 

job1áióiqUelebita loé-mismos 	lugares y-se abastecen delos sistemas. 	- . 	. 	. 
2.3. ANÁLISIS DE LA PROBLEMÁTICA 

El problema se define en la ausencia de un plan integrado que permita planificar, 

dirigir y ,controlar la informacrón ,existente sobre los sistemas de acueducto y 

alcantarillado „en las zonas periféricas del país. 

-No se ha -constituido lineamientos y directrices generales sobre cómo abordar el 

- tema de recolección y.tratarnlento de la información. Las normas y procedimientos 

no están estandarizadas para el manejo y gestión de datos. 

Los datos se manejan de diferente forma, se recolectan por medio de diferentes 
medios, lo que ha causado dispersión y falta de confiabilidad en el momento de 



tomar decisiones en base a estas fuentes. En muchos casos, la información no 
existe. 

En el análisis de situaciones especiales sobre sistemas generalmente se dedica 

mucho tiempo en la búsqueda de datos que permitan solucionar problemas 

específicos, la cantidad dé recursos en encontrar Información es alta y trae 

consigo grandes costos para la Institución. 

El proyecto planteado pretende remediar algunas de las debilidades existentes, 

fungir como una instancia en donde se administre y se gestione de manera 

adecuada datos de los sistemas de forma integrada, que permita llevar a cabo las 

funciones establecidas para la VEN en el Manual de Organización vigente del 
Instituto. 

1 
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2.4;PUÑDAMEÑTAcIÓÑ DEL PROYECTO 

La información y su correcta gestión es para las grandes empresas hoy en día un 

elemento fundamental para lograr el éxito en sus funciones, es por ello que se 

considera de relevancia el iniciar un proceso de manejo y gestión de datos de los 

sistemas de acueducto y alcantarillado. 
. 	 _ 

-La información que se l maneja actualmente sobre los sistemas se considera en 

muchos casos insuficiente para lograr una correcta gestión. 

Existen además poderosas razonas que ofrecen algunos puntos generales de 

utilidad para la realización de un sistema integrado de Información de los sistemas 
- periféricos de AyA, como lo son los siguientes: 

. 	, 	. 	. 	. _ 	 . 	. 	. 	. 	 

- Aumento en la cantidad y calidad de datos: el tener la mayor cantidad de 

información posible sobre los sistemas. de Manera estandarizada a nivel de 

país; en un formato compatible, y con alto nivel de calidad, permite mejorar 
¡ agilizar nblábléininféldtomd de decitiones, 

Mejorar los procesos de operación y mantenimiento, a través de un correcto 

uso y disponibilidad de Información, con detalles actualizados se mejora 
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notablernente los procesos de-óPericióh 9Mantehirgléhférdélas redes 'de 

sistemas de agua potable. 

Dirigir y vigilar, determinar prioridades, administrar y operar, construir, 

ampliar y reformar, además de controlar, son los aspectos que más 

justifican el contar con información (mapas, elementos y representaciones 
de los sistemas en el territorio de cobertura AyA). 

- Una base de datos se convierte en un elemento esencial para proyectos, 

como cambio de tuberías, localización de válvulas, extensiones de ramal, 

emisión de disponibilidades de agua entre otros. Se depende en 

sobremanera del tipo y clase de Información que se posea para llevar a 

cebo correctamente los diversos procesos que conllevan los proyectos. 

• - En:
otros niVeles,. corno es la planificación .territorial y el desarrollo de 

proyectos urbanísticos, se depende en buena parte de la cobertura de 

servicio de agua potable, para lo cual el contar-con los mapás 9 datos 
actualizados de los sistemas se hace primordial. - • 

3. OBJETIVOS 

-- --OBJETIVO GENERAL 

Desarrollar un sistema de información que permita planificar, dirigir y controlar 

actividades relacionadas con la administración integrada de la información de los 

sistemas de _agua potable y aguas residuales de la Subgerencia de Gestión de 

Sistemas Periféricos de AyA. 

op.scrjvcis ESPECIFICOS 

Realizar un análisis de las neceeidades de información. 

Realizar un inventado y ánálisla de las fuentes de información. 

Definir las necesidades de recursos. 

Desarrollar el sistema de Información, 



5 Integrar informacióii elpacial"d loa sisteniai .pailféflOOS dé ÁsiK ejdé— 
permita planificar, dirigir y controlar actividades relacionadas con su 

administración, operación y mantenimiento. 

Consolidar el uso del sistema de Información. 
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4. BENEFICIARIOS 

4.1. DIRECTOS 

El principal beneficiario del proyecto es el Instituto Costarricense de Acueductos y 
Alcantarillados (AyA), ya que es la institución que maneja los productos obtenidos 

y la información sobre todos los detalles de los sistemas, •y tendrá a su disposición 
todo el material y datos para los diversos trabajos y proyectos de desarrollo. 

Los clientes del AyA, que se ven beneficiados con una mayor eficiencia y 

capacidad de respuesta por ,parte de la institución debido a los_productos del 

proyecto, son beneficiarios directos del mismo. 

5. TÉCNICAS E INSTRUMENTOS 

5.1. VISIÓN DE PROYECTO 

El proyecto se clasifica como una investigación aplicada, cuya finalidad es la 

solución de problemas prácticos para transformar las condiciones de un hecho que 

nos preocupa (Barrantes: 2003). En este caso, se aplican una serle de técnicas 

4.2. INDIRECTOS 

-r-Eidítin una sena-  de -tieneficranos:  indirectos —del-  proyecto,--que—esencialmente 	- 
corresponde a insfituciones y organismos que se encuentran dentro del territorio 

de cobertura del acueducto y sistemas de tratamiento de aguas residuales de AyA, 

que ven mejorado el servicio que brinda el Instituto, o complementan los servicios 

que ellos mismos dan a la población, como es el caso de Municipalidades, ONG's, 
INVU, entre otros. 



ligadas a 'tecnologías de manejo de 'información esPacial Con el Propósito de 

administrar de manera más adecuada y de forma integrada la información sobre 

los sistemas periféricos de AyA. 

El proyecto se enmarca dentro del enfoque cuantitativo, la cual se fundamenta en 

aspectos observables y susceptibles de medir (Barrantes: 2003). La información 

que se pretende integrar se puede medir y los datos son cuantificables. 

Se pretende construir mapas y bases de datos espaciales que representen a 
Ie. 	escala la realidad, por ejemplo las coberturas territoriales que delimitan los 

sistemas, en donde se puede determinar las distancias respectivas y las áreas de 

terreno ocupadas por sistemas, o la cantidad de Infraestructuras existentes, más 

una serie de aspectos medibles de esas obras civiles (Metros cúbicos de tanques, 

--diámetros de tuberial, tipo dé-yak/Lilas, entrabtros). - • 	• 

'En cuanto al marco en que tiene lugar el proyecto, se considera el mismo como 

inikto, ya que .1-Járte de sus aocionee se realizan' en el laboratorio y -otras en el 

campo. En el laboratorio te pretende controlar las variables aplicando 

instrumentos y herramientas de tratamiento de información espacial, 

. 	• fotointerPreteción, software que permita gestionar adecuadamentela información y 
111 	, 

permita su manipulación, actualización y transformación según necesidades, de 
manera estandarizada. 

1 
El trabajo de campo corresponde a los diversos levantamientos de información 

que se realiza en los sistemas, mediante instrumentos espeOializados como GPS 
i

• 

.___(listema de Posicionamiento Global), altímetros, brújula y mapas cartográficos, 
_ 	. 

que permiten obtener datos que deotra forma no sería-posible o sin los mismos 

. niveles de Precisión.. 

A continuación se presenta la estrategia general del proyecto, en donde se definen 

los pasos a seguir por el proyecto ?que definen IdS diversos aspectos que se 

plantean en el mismo. 
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1.1. DETALLE D.  E LÁS'T-ÉGikliGAi 

En la etapa 'nidal del proyecto se pretende construir de manera digital las 

'coberturas tenitoriales de los sistemas periféricos de AyA, tanto pera los sistemas 

deabastecimlento-•del  ague.•potabier  como. para. los. sistemas de recolección y 

tratamiento de aguas residuales. Además, dentro del marco del proyecto, todos los 

diversos trabajos encomendados se•trabajaran el mismo formato ya definido por el 

pais. 

Las coberturas se realizan en un software SIG (Sistema de Información 

' Geográfico), el cual permite contar con representaciones cartográficas ligados a 

bases de datos, con amplia capacidad de almacenamiento y de actualización

• 

	

	
, 

cómo se ejemplifica en la Imagen 1. 

En la primera etapa del proyecto se trazan las capas en formato "shapefile° de los 

territorios que cuentan con servicio de AyA y las zonas en donde se localiza 

Infraestructura de abastecimiento, en otra, capa *da información independiente se , 



delimitan las zonas en donde áe blinda el servicio de recolección y tratamiento de 

aguas residuales. En la siguiente Imagen 2 se muestra un ejemplo de coberturas 

en un SIG, para mostrar cómo serian dichas representaciones espaciales. 

La base de datos de la cobertura estará conformada por información de interés de 

cada uno de los sistemas, por ejemplo, el área territorial total del sistema, la 

cantidad de servicios, la población servida, datos específicos del sistema, como la 

longitud de la red de conducción, de distribución y de impulsión, cantidad de 

tanques, quiebra gradientes, válvulas, entre otros, que permita gestionar de 

manera más adecuada los sistemas, al conocer de manera rápida y precisa 

información sobre acueducto o alcantarillado, realizar comparaciones, enfocar 

estratégicamente recursos, realizar estudios estadísticos, mejor accesibilidad para 

proyectos y-obras civiles, entre.otros varios que pueden ser utilizados por Awk. ,, 	_ 	. 	. 	, 	 . 	 . 

EH 

\  

Imagen 2, Muestra de coberturas tardtorieles en un SIG. (AyA 2010) 

Para la construcción de dichas capas se utilizan mapas base e imágenes de 

satélite o aéreas, de las cuales se extrae información corno vías de comunicación, 

áreas urbanas, áreas agrícolas, Infraestructuras como embalses, aeropuertos, 



' 

muelles, marinas, entre otros, por medio de fotointerpretación, los cuales son de 

importancia al ser entidades o actividades consumidoras de agua. 

En el SIG, se añaden las capas de información base mencionada, en proyección 

'CRTMO5 sobre las cuales se traza la delimitación del sistema respectivo, a partir 

de la información que ha sido generada en AyA, como los proyectos de catastro 

de redes, catastro de usuarios, informantes clave, trabajo de campo, entre otras 

fuentes. Para cada una de las áreas de cobertura, se toma en cuenta la totalidad 

de las propiedades que posean red de distribución en su respectivo frente, o se 

abastezcan de alguna manera del sistema de AyA. 

En la imagen 3 a continuación, se observa en detalle una cobertura territorial 

sobre una imagen raster, especificamente del cantón de Pérez Zeledón, que • 

1—representeaproximadamente la zona en el distrito de San Isidro de El-General con 	- 

servicio de alcantarillado sanitario. 

Imagen 2. Muestra de coberturas tenitorIales en un SIG sobre Imagen raster. (AyA 2010) 

En este caso, se utiliza una imagen satelital Google Earth 2010. También se 

pretende utilizar otras fuentes, pero esencialmente para el proyecto se pretenden 



Utilizar los p.roducids generados Por el proyecto-del "PI-60111a de Regularización 

de Catastro", de los cuales se deberán realizar mosaicos con las imágenes para 

las áreas de cobertura de los sistemas. 

Uno de los primeros pasos dentro del proyecto es la agrupación v.recolección de 

información espacial sobre los sistemas, que se han generado en otras unidades, 

departamentos, etc., esto para conformar un sistema de información y construir 

nueva información tomando en cuenta proyectos anteriores. 

También debe existir coordinación con las zonas, otras UEN, entes o instituciones 

que manejen datos de este tipo, que puedan conformar parte de la información 

centralizada en la UN de Optimizacián de Sistemas. 

Parte del trabajo consiste en. vertficación de campo, mediante visitas a Jos _ 	_ „ 	 , 
sistemas  toma de puntos con instrumentos especializados como GPS (Sistema 

de Posicionamiento Global), hojas cartográficas, altímetros, con los que se logre 

-dar mayor exactitud a las coberturas creadas, en conjunto con los encargados 

técnicos del sistema en estudio. 

En las siguientes imágenes se muestran mapas que detallan la cobertura territorial 

-de dos-  sistemas -de -Inste-Pimiento-de a Sdbgerenciar  y reflejáh'Odál- es el -tipo de 

productos esperados en la primera etapa del proyecto. 

Los mapas presentados corresponden a sistemas de la zona sur de Costa Rica, 

especificamente la cobertura de los sistemas AyA en San Isidro de El General y 

Daniel Flores de Pérez Zeledón, además de el de Pelea Blancas de ése mismo 

cantón. • 
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6. RESULTADOS 

A enero de 2011 tras nueve meses del proyecto, dentro del marco y de los 

propósitos del mismo, se han obtenido una serie de resultados, entre los que 

destaca diagnósticos sobre la información espacial de las regiones Bronca y 

Pacifico Central, trabajos de fotointerpretación y diseño cartográfico en Bagaces y 

Liberia, y se han cumplido con responsabilidades ante la ARESEP. 

Se han realizado levantamientos de información y diseño cartográfico para 

proyectos institucionales: propuesta de nuevo sistema de saneamiento para San 

Isidro de El General sector Rosario.de  Pacuar, proyecto de verificación de pozos 

de agua para el abastecimiento de Golfito, además de asistencia en proyectos 

institucionales: CAPRA — AyA, Proyecto análisis del Mejoramiento e Inversiones 

en sistemas de' agua potable: y saneamiento en conjunto con la subgerencia de 

Ambiente, Investigación y Desarrollo. 

Además, se avanza en los proceso-S de actualización y verificación de coberturas 

territoriales tanto en la región Pacífico Central como en la región Brunca, y se 

espera alcanzar las otras regiones en el mediano plazo. 

--Obséntese-en-el mapi dé-Bagaces a-continuación-uno-délos resultados-descritos—

en donde se detallan aspectos específicos del sistema de agua potable del AyA en 

esta comunidad en Guanacaste. 

El siguiente mapa muestra otro resultado, en donde se detallan aspectos del 

-sistema de agua potable de Liberia, mediante la creación -de un mosaico de 	- 

imágenes -raster georeferenciadas, el cual se convierte en base para la cartografía . 	 , 
básica de los diversos proyectos que se desarrollen en esta área del país. 

En los diversos trabajos realizados " se ha implementado la modalidad de 

cartografía elaborada en Sistemas de Información Geográfica y la creación de 

bases de datos combinadas a Información territorial, todo dentro del marco del 

proyecto, el cual busca estandarizar este tipo de información. 
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'Como se mencionó, otro aspecto desarrollado por parte del proyecto es el 

levantamiento de datos en el campo, tratamiento y procesamiento de dicha 

información, y presentación de resultados para el análisis y toma de decisiones, 

En el caso del sistema de saneamiento de San Isidro de El General, ubicado en la 
• zona sur del país, se verificó la posibilidad de una línea de conducción de aguas 

negras hasta una serie de fincas, tanto por camino público como por la margen de 

uno de los ríos principales, sirviendo de Insumo importante para los proyectos 

planteados. 

A la vez, en la zona sur del país, en Golfito, se realizó un levantamiento y 

comprobación de campo de todos los pozos de agua existentes e inscritos ante las 

Instituciones pertinentes. 

En el siguiente mapa se muestra parte de los resultados obtenidos y los datos en 

el formato SIG propuesto dentro del marco del proyecto. 

1 
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También se cumplió con una serle de compromisos con la Autoridad Reguladora 

de los Servicios Públicos ARESEP, a la cual se le entregaron una serie de mapas, 

coberturas y documentos que permiten a la institución cumplir con una.serie de 

aspectos a los que el AYA se habla comprometido como parte dejas necesidades 

Y requisitos Púa el ajusté tarifaría. La información entregadia la ARESEP incluye 

información general sobre los sistemas de acueducto y alcantarillado a nivel 

nacional, en versiones GIS, archivos de imagen y los diversos planes y programas 

del proyecto. 

Además, se le hace entrega de la información específica de la Región Brunca, de 

cada capa en formato GIS de las coberturas territoriales o área de influencia del 

sistema de acueducto, y el respectivo diagnóstico de Información espacial 

realizado a la región. También se.le-entregan las.coberturas preliminares del área 

de influencia de los sistemas de 'acueducto de la región Pacífico Central, la 

ubicación puntual de cada uno de los sistemas y mapas generales de información 

-sobre esta región. 

Parte del compromiso con la ARESEP se cumplió de manera satisfactoria, y se 

realiza una presentación a autoridades de esta entidad quienes han indicado la 

relevancia -dela—continuidad—drproyecto—camo—parte-delos-  criterioi -para la - 

valoración tarifaria al AYA. 

El mapa muestra la cobertura territorial de los principales sistemas de agua 

potable del Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados a mayo de 

2010. Dicho mapa forma parte de los datos entregados a la ARESEP en el 

cumplimiento de los mandatos para la Estimaelón de ejustes.tarlfarlós. 

También cabe resaltar los trabajos realizados en conjunto con la Subgerencia de 

Sistemas Periféricos, en cüanto a pro-ye-otos de mejoramiento y su impacto a nivel 

nacional, además de las inversiones en diversos plazos temporales. En los mapas 

se muestran parte de los resultados obtenidos. 

Se espera continuar con el proyecto y a Icanzar a mediano y lamo plazo los 

muchos otros resultados planteados. 
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Cantidad de plazas 

5 

1 
	

Plazas Operación Agua Potable 

1 II j 

 _Región Central Oeste: 

Sistema Los Jerónimos 1 y 2 

1

1

1 

14 

4 

1 

5 

Región Brunca 

Sistemas Vereh Kilómetros, Bambitó-Ceniko y 

El Roble de Corredores 

Sistemas Dominical y Dominicalito 

Región Chorotega: 

Sistema Potrero 

Sistema Flamingo 

INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y A 
San José, Costa Rica 

1 
1 

1 

1 

En atención a-las tareas definidas para eta Subgerencia en el Proyecto" Plazas para la 

operación de nuevos sistemas asumidos y la operación de los sistemas lagunares de 

tratamiento, en el ámbito de la Subgerencia de Sistemas Periféricos", sírvase encontrar 

adjunto para su trámite ante la Autoridad Presupuestaria, todas las justificaciones 

correspondientes, con el formato indicado por ustedes. 

El resumen de lo solicitado en el anexo es el siguiente: 

4AT.A 

of .yr 551 

A y A 

19 84E. 2012 
MEMORANDO .falwlifiAtA• 

R 	"CIB 

19-01-2012 PARA: Lic. Max Gutiérrez liópei- 	-- 
Dirección de:Capital.Humano... _ 

,I 4  
DE: Licda Olga MiFta-kerBeCIO :9 SBGSP-2012-055 

Subgerencia Gestión de SistemaSIP 

Asunto: Trámite de plazas-paraToperación 	eMbé1631-listemas asumidos 

Región Pacífico Central: 

Sistema Santa Teresa y Mal País de Cóbano 	 9 



Sistema Tamarindo 

Sistema-Nlatambú, Cerrillos-y Los 	Ab-01es 	 2 
—Sistemas El Coco, 0Cotal,-Silitinal-V:Páp-ága90 	10 

Sistemas El Jobo, Tempatal-y el Jbbo de-la Cruz 	7 

Plazas Operación Aguas .Residuales  

frfrkiCAt17~-ti 7--  - 

En este caso tenernos además de. nuevos sistemas asumidos, sistemas de 

operación que se mantenían por contratos 

Región Chorotega ( sistemas que se mantenían por contrato) NO') 

Sistemas Liberia, Santa Cruz, Nicoya, Cañas 	22 

Región Central Oeste ( sistemas Nuevos) 

Sistema Ciudad Hacienda Los Reyes 

Sistema Villa Verano 

Sistema Santa Cecilia de Puriscal 

Región Brunca ( sistemas nuevos) 

Sistema las Lomas Buenos Aires de Puntarenas 
Sistema Boruca 

Región Brunca ( sistemas que se mantenían por contrato) 

Sistema Pérez Zeledón 	 2 
Sistema Golfito 	 1 
Sistema Ciudad Cortés 	 2 

CC: 	Ing, Yesenia Calderón Solano 

MBA. Javier Vargas Tencio 

Ing. Eduardo Lezama Fernández 

Lic. Roosevelt Adverado Ramírez 

Directores.de  UEN 

Directores de Región 

Archivo 

Presidencia Ejecutiva 

Gerencia General 

Subgerencla General 

Subgerencia Sistemas Periféricos 

Subgerencia Sistemas Periféricos 

Subgerencia Sistemas Periféricos 

2 

2 

2 

2 

2 



CONTROL INTERNO. 
2008-2012 



1 

"r 	o COS1AFtRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS 
.4(/SIDYNCIA EJECUTIVA) UNIDAD DE CONTROL INTERNO 
sanarla AUTOEVALUACIÓN DE CONTROL INTERNO - SAO 

   REPORTE POR CUESTIONARIO 

  

Evaluación: SUBSISTEMA CONTROL DE LA GESTIÓN 2012 

Plan de mejora: PLAN DE MEJORAS SBGSPER-2012 

Dependencia: Sub Gerencia Gestión de Sistema Perifédcos 

Titular: Roosevelt M'arada Raripírez 

Designado: Andrea Marcela Granados Calderón 

Cuestionario: CUESTIONARIO SBGSPER-2012 - CUMPLIMIENTO 

1 1521~11 IVIEJÓRÁ 
1 	Brindar una charla sobre ética a Directores de UEN y Directores Regiohales 

Tipo: Eggeolfica 

Ano: 21512 

   

   

a Pregunta 

1 	¿Se han programado charlas sobre ética con el personal de la Subgerencia de Sistemas Periféricos, o con los Directores de 
ni .  • y Diredores Regionales? 

J e 2 Realización de taller para información y seguimiento del modelo del SEVRI. 

Pregunta 

2 	¿Se ha programado el taller de SRI, con el fin de dar a mnocer e InvIduaar a /os Directores Regionales y Directores de 
UEN en la metodología seguimiento del modelo Específico de Valoración de Riesgos de la Sutgenancla Sistemas Periféricos? 

3Implementadón del modelo de evaluación y seguimiento de control 

Pregunta 

3 	¿Se han diseñado medidas de seguimiento y control para las procesos de la Subg•  erenda? 

4 	Dar seguimiento a la aplicadón de los acuerdos de la Junta Directiva No. 2004-278 sobre Creadón de la 
Dirección Gestión de Documentación e Información del AyA , GEDI. 

4 

• Pregunta 

¿Se han programado aciones para dale seguimiento al &Cuerda de Junta DirecthriNo. 2004-278 relacionado con la cre.ación 
del GEDI7 

jstablecer reuniones de seguimiento del SCI, cada cuatro meses con los Directores de UEN y los Directores 
.tcgIcnales. 

# Pregunta 

¿Se ha realizado el °anagrama de reuniones con el fin de dar seguimiento al SCI?•  5   

6 	Elaboración de procedimientos en la Subgerencia de Sistemas Perffelicos y evaluación de los procedimientos 
existentes en las Regiones 

Pregunta 

6 	¿Se han realizado acciones para elaborar procedimientos en la Subgerencia de Sistemas Periféricos o Evaluación de los 
procedimientos ezdstR_ntes en las Regbnes? 

7 	Continuar con la implementación del programa de vacaciones para tos funcionados de la Subgerenda de 
Sistemas Pedfaicos y UENs. 

/t Pregunta 

7 	¿Se han realizado los aonogramas de vacaciones a los empleados de la Subgerencia de Sistemas Periféricos? 



Tipo: Específica 

AM: 2012 ' 

INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS 
PRESIDENCIA EJECUTIVA) UNIDAD DE CONTROL INTERNO 
SISTEMA AUTOEVALUACION DE CONTROL INTERNO - SACI 

REPORTE POR CUESTIONARIO 

Evaluación: sUBSISTEMA CONTROL DE LA GESTIÓN 2012 

Plan de mejora l PLAN DE MEJORAS SBGSPER-2012 

Dependencia: Sub Gerencia Gestión de Sistemas Periféricos 

Titular: Roosevelt Alvarado Ramírez 

Designado: Andrea' Marcela Granados Calderób 

Cuestionario: II CUESTIONARIO SBGSPER-2012 - CUMPUMIENTO 

a 	 MEJORA 
1 	Brindar una duda 'sobre ética a Directores de UEN y Directores Regionales 

Pregunta 

1 	De acuerdo a la charla recibida el pasado 26 de marzo sobre ética, considera necesario que la reciban algunos de sus 
subalternos? 

Realizadón de taller para información y seguimiento del modelo del SEVRI. 

Pregunta 

2 	¿Considera importante que la Subgerenda y los Directores de Regiones y UENS realicen un taller para la actualizadón del 
modelo de SEVRI? 

8 	¿Considera knpOrlonte que los subalternos de la Subgerencia, las UENs y Regionales reciban información del modelo SEVRI? 

3 	Implementación del modelo de evaluación y seguimiento de control 

Pregunta 

3 	¿Se han reunido el Consejo de Gerencia de Gestión Regional para darle seguimiento al modelo de evaluación y seguimiento 
de control? 

• 
11 	¿Se han reunido el Consejo de Gerencia de Gestión Comercial y atención al diente para darle seguimiento al modelo de 

evaluación y seguimiento de control? 

4 	Dar seguimiento a la aplicación de los acuerdos de la Junta Directiva NO. 2004-278 sobre Creación de la 
Dirección Gestión de Documentación e información del AyA , GEDI. • 

# Pregunta 

4 	¿Se han aplicado las poriticas relacionadas can la creación del CEO!, en cuanto a dasificadón, ordenación y trensferencias 
documentarias? 

9 	¿Se ha avanzado en la ordenación y dasificadón de los documentos de los años anteriores? 

10 	atan debidamente definidos los enlaces del GEDI en cada UENS y la Subgerenda? 

5 	Establecer reuniones de seguimiento del SO, cada cuatro meses con les Directores de tiEN y los Directohes 
Regionales. 

Pregunta 

5 	¿Se esta cumpliendo el cronograma de reuniones con el fin de dar segulmeinto al control interno? 

6 	Elaboración de procedimientos en la Subgerenda de Sistemas Perffericos y eva/uadón de los procedimientos 
existentes en las Regiones 

Pregunta 

6 	¿Se ha iniciado el levantamiento de los proceso añicos? 

7 	Continuar con la implementación del programa de vacaciones para los funcionarios de la Subgerencia de 
Sistemas Perifericos y UENs. 

1 
1 
1 
1 
1 
1 





1 
1 
1 
1 
1 

1* 

INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS 

SISTEMA AUTOEVALUACION DE CONTROL INTERNO - SACI 
 

PRESIDENCIA EJECUTIVA) UNIDAD DE CONTROL INTERNO 

REPORTE POR CUESTIONARIO 

# Pregunta 

7 ./...‘.esta cu-mblIrnlenclo con el dIsfrutO oportuno.  de .vacíáSnes para ins lünclana—Tic'en de la 'Subgerenda--de-SIsterna—s Ped— -férreos.  y UENS? 



ATA 
• 'mía 

INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS 

Subgerencia de Gestión de Sistemas Periféricos. 

Apartado 1097-1200 Teléfono: 2242-5013 / 2242-5371 

MEMORANDO 

Para: Licda. Sonia Murillo Hurtado 
Unidad Control Interno 

 

Fecha: 23/03/2012 

    

SBGSP-2012-257 
Lic. Roosevelt Alvarado Ramírez. 
Subgerencia Gestión de Sistemas 

De: 

Asunto: 
Adjunto la Rendición 
trimestre del 2012; de 
Control Interno 2012. 

, 
&Goces 

de Cuentas de esta Subgereltia7
2ce  

orrespondiente al primer 
acuerdo a las Directrices establécidas para la Atitoevaluación de 

Cc. Archivo 
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Andrea Granados Calderon 

De: 	"Marjorie Alvarado Hernandez" smaalvarado©aya.go.cr> 
Fecha: 	jueves, 22 de marzo de 2012 02:52 p.m. 
Para: 	"Luis Guillermo Solano Espinoza" clsolano@aya.go.cr>; "Karen Alfaro Escobar' 

skalfaro@aya.go.cn; "Mike Delgado Segura" smdelgado@aya.go.cn; "Rodolfo Ramlrez Villalba" 
<rramirez©aya.go.cr>: sotorres©aya.go.cr>; "Rosa Maria Vega Rubí" sivega@aya.go.cr>; "Noily 
Vega Zuniga" snvega(layago.cr>: "Ligia Hernández Ramírez" <lhernandezrúlaya.go.cn; "Ivan 
Quirós Solano" siquiros@aya.go.cr>; "Ligia Monge Mata" <Imonge@aya.go.cn:  "Andrea Marcela 
Granados Calderón" sagranados@aya.go.cr; "Julio Mata Pacheco" s'umata©aya.go.cr>, "María 
Hernández Jiménez" <mhernandezj@aya.go.cn; "Roberto Apuy/perm so regresa el 15/05/2012" 
<rapuy@aya.go.cn; "Sonia Guevara Rodríguez" <sguevara@aya.go.cni "Edgardo Enrique Vindas 
Chaves" sevindas@aya.go.cn; "Henry Miranda Valverde" shmiranda©aya.go.cr>, "Zeanne Mora 
Jiménez" <zmora@aya.go.cn; smaalvarado@aya.go.cr>; "Maximiliano Pérez Martínez" 
smperez©aya.go.c2; "Solanlly Alfaro Rojas" <salfaro@aya.go.cn; "Gabriela Mairena Mena" 
smairena©aya.go.cr>; "Katherine Pérez Fémandez" skperlez©aya.go.cr>; "Katherine Natalia 
Blanco Bermúdez" skblanco@aya.go.cr; "Zaida Alfaro Sánchez" szalfaro@aya.go.crx; "Liliana 
Navarro Castillo" <Inavarro©aya.go.cn; "Yamileth Miranda Mora" symiranda@aya.go.cr>: "Ortilia 
Sandl Chavarrla" <osandi@aya.go.cn; "Kattia Miranda Montealegre" <kmiranda@aya.go.cn; "Olga 
Marta Aronne Benach" soaronne@aya.go.cr>, "Marcos Quesada Sanabria" 
smaquesada@aya.go.cn; "Magnolia Morgan Lewis" <mmorgan©aya.go.cn; "Flor Espinoza 
Ramírez" <flor.espinoza©aya.go.cn; "Xinia Araya Rodriguéz" <xaraya@aya.go.cn; "Milena Araya 
Acosta" smiaraya@aya.go.cr>: "Yoboney Sterling Taylor" <ysterling©aya.go.cn; "Ariana Charpentier 
Sancho" sacharpentier@aya.go.cn; "Alexander Rodríguez Mora" salexander.rodriguez@aya.go.cn; 
"Gabriela Madrigal Delgado" <gamadrigal@aya.go.cr>: "Seidy Leitón Calderón" <sleiton@aya.go.cr>; 
"Juan Manuel Sánchez Soto" sjmsanchez©aya.go.cr> 

CC: 	"Sonia Murillo Hurtado" <smurillo@aya.go.cr> 
Asunto: SACI NUEVA RUTA: "AGREGAR COMENTARIOS DEL DESIGNADO" 

Compañeros buenas tardes a solicitud de la Licda. Sonia Murillo: 

Debido a que se les confundía la ruta para agrega il  los comentarios del 
designado la nueva ruta es: "Administración" > liendición de Cuentas". 

23/03/2012 



PARA: 	Licda. Sonia Murillo Hurtado 
Unidad de Control Interno 
Presidencia Ejecutiva 

20-01-2012 

Lic. Roosevelt Alvarado Ramírez 
Subgerencia Gestión de Sistemas 

D CEDE 
F̂or-S rION DF 

IDIEMAS 
FDRIFFRICOS 

DE: 

ASUNTO: Plan de mejoras 2012 

-2012-062 

1 
1 
1 
1 

:o 

1 
1 
1 
1 • 

 
1 

cticoppit 
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS 

Subgerencia de Gestión de Sistemas Periféricos. 
Apartado 1097-1200 Teléfono: 2242-5013 / 2242-5371 

MEMORANDO 

De—conformidad—al—oficio—PRI=082=20-11—Direct 	i es p fd 	el PlOWSU 

Autoevaluación de Control Interno 2012 y al cronograma de acciones a ejecutar, sírvase 

encontrar adjunto el Plan de Mejoras de esta Subgerencia para el 2012. 

@ACUE

INSITUTO 
COSTARRITCENSE DE DUCTO V 

R 	1417 Silos 

Z et - N c II  4EAG s 20
12 
 sISTEMAS PER/FF.4S% 

O ENE 2012 

CC: Licda Peggy Porras White7  UEN Servicio al Cliente por< X_MCA 

Ing. Sergio Núñez Rivera UEN Optimización de Sistemas 

Ing. Javier Valverde Hernández UEN Producción y Distribución 

lng. Alvaro Araya García ,./7  UEN Recolección y Tratamiento de Aguad Residuales 

Archivo 
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INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS 

UNIDAD DE CONTROL INTERNO 

REPORTE POR MEJORA 

 

am~•• •••• ~.0.~ 

EVALUACIÓN: AUTOEVALUACIÓN CONTROL INTERNO 2012 

DEPENDENCIA: Sub Gerencia Gestión de Sistemas Periféricos 

TITULAR SUBORDINADO: Roosevelt Alvarado Ramírez 

DESIGNADO: Andrea Marcela Granados 
Calderón 

PLAN DE MEJORAS SBGSPER-2012 

MEJORA: 
	

Brindar una charla sobre ética a Diredtoresde UEN y Directores 
Regionales 

OBJETIVO: 
	

Fortalecer mediante .la charla , la-norma -sobre amblente-de 'control en 	- 
cuento a valores y ética institucionales y una actitüd positiva y de apoyo 
al SCI que permita resultados 

POLITICA: 	Orientación al diente 

Partidpación Ciudadana 

Desarrollo continuo de los colaboradores 

ESTRATEGIA: Gestión Empresarial  

Desarrollo Organizadonal 

RIESGO ASOCIADO: Riesgo Estratégico 

20/01/2012 	 1/12 



Resultado de la mejora 

Resultado de la evaluation' - 

CZárrOill  
Elaborado Por Apro ;IL 7.F1-.11) 

GVMON DE 

FERIVERiCOS 

dr.""INN INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS 

--e,4  ATA) 	 UNIDAD DE CONTROL INTERNO 
'—'-.---, - ... 
0 	

REPORTE POR MEJORA ......-"~. -4  

COMPONENTES EVALUADOS 

Ambiente de Control 

NORMAS EVALUADAS 

2.3.2 - Elementos informales de la ética institucional 

2.3.3 - Integración de la ética a los sistemas de gestión 

ACTIVIDADES 

01.. Definir la fecha 
' 	1l?0,191091@i ResponsabIe ,._ 

de ja charla_  _ 	_ ..... 	... _ 	_ 	Roosevelt Alvarado.Rarnirez_ 

.i.1 

.. 

La actividad inicia el 1/2/2012y fi aliza el 3/31/2012 /I 

02 	Definir el lugar a contratar. 	, Roosevelt Alvarado Ramírez y Olga 
Aronne Benach 

La actividad inicia el 1/2/2012y finaliza el 3/31/2012 

01 Contratar al Instructor Olga Aronne Benach 

La -actividad-inicia el 1/2/201-2y-finaliza-e1-3/3-1/20 

Convocar a las pei----7O-rias Olga Aronne Benach 

La actividad inicia el 	/2/2012y finaliza el 3131/2012 

Charla 	„/ Empresa Contratada 

La actividad inicia el 	/2/2012y finaliza el 3/31/2012 

20/01/2012 2/ 12 



INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS 

AYA
UNIDAD DE CONTROL INTERNO 

1 	 REPORTE POR MEJORA 

EVALUACIÓN: AUTOEVALUACIÓN CONTROL INTERNO 2012 

DEPENDENCIA: Sub Gerencia Gestión de Sistemas Periféricos 

1 	

TITULAR SUBORDINADO: Roosevelt Alvarado Ramírez 

DESIGNADO: Andrea Marcela Granados 
Calderón 

1 	PLAN DE MEJCIRASSBGSPER-2012 

MEJORA: 	Realización de taller para información y seguimiento del modelo del 
SEVRI. 

1 	-OBJETIVO:- 	Dara conocer e involucrar -a los Directores RegionalesyDirectorelde- 
UEN en la rrietodología y aplicación del modelo sobre el sistema de 
Valoración de Riesgo Institucional. 

II  • 	POLITICA: 	Gestión del Riesgo 

ESTRATEGIA: Desarrollo Organizacional 

1 	RIESGO ASOCIADO: Riesgo Estratégico  

1 
1 
1 
1 
• 

1 
1 
1 
1 

20/01/2012 	 3R2 

1 



Resultado de la mejora 

-Avance Semestral 

VSYCPn. 	rtlYuCF., CA.  
Elaborado Por 

Resultado de M'evaluación . • _ 

l,L:1-710f4 
'" 
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51„+' • 

INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS 

UNIDAD DE CONTROL INTERNO 

REPORTE POR MEJORA 

COMPONENTES EVALUADOS 

Valoración del Riesgo 

NORMAS EVALUADAS 

3.1 - Valoración del riesgo 

3.2 - Sistema específico de valoración 'delriesgo institucional _  
3.3 - Vinculación con la planificación institucional 

ACTIVIDADES 
, 

:-Qescrippon .... 	, 	 Responsable...T 
Definir la fecha del Taller 	 RooseVelt Alvarado y Olga Aronne 

Benach 

La actividad inicia el 1/2/2012y finaliza el 3/31/2012 

Definir el lugar a contratar Olga Aronne Benach 

La actividad inicia el 1/2/2012y finaliza el 3/31/2012 

08,-Planear-eF-taller-y-confirmer-con-la-pe 	-que 
impartira el Taller. 

Viga  

La actividad inicia el 1/2/2012y finaliza el 3/31/2012 

Convocar a las personas al Taller Olga Aronne Benach 

La actividad inicia el 1/2/2012y finaliza el 3/31/2012 

Taller Participantes 

La actividad inicia el 1/2/2012y finaliza el 3/31/2012 

• 

1 
1 
1 
1 
1 
1• 
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1 
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INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS 

ATA UNIDAD DE CONTROL INTERNO 

REPORTE POR MEJORA 

EVALUACIÓN: AUTOEVALUACIÓN CONTROL INTERNO 2012 

DEPENDENCIA: Sub Gerencia Gestión de Sistemas Periféricos 

TITULAR SUBORDINADO: Roosevelt Alvarado Ramírez 

DESIGNADO: Andrea Marcela Granados 
Calderón 

PLAN DE MEJORAS SBGSPER-2012 

MEJORA: 	Implementación del modelo de evaluación y seguimiento de control 

OBJETIVO: 	Implementar el modelo de eavluación y seguimiento de control que 
permita retroalimentar en.forma oportunrlas diferentes actividades de 
los procesos de la Subgerencia de Sistemas Periféricos. 

POLITICA: 	Calidad del Gasto 

Orientadón al diente 

Gestión del Riesgo 

ESTRATEGIA: Desarrollo Organizacional 

RIESGO ASOCIADO: Riesgo Operativo 

20/01/2012 	 5 / 12 
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INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS 

, UNIDAD DE CONTROL INTERNO 

REPORTE POR MEJORA 

COMPONENTES EVALUADOS 

Actividades de Control 

NORMAS EVALUADAS 

4.2 - Requisitos de las actividades de control 

ACTIVIDADES 	" 

Descripción 	. 
Diseñar medidas de control Interno que se adopten _...a 

los procesos de la Subgerencia de Sistemas fierifericos'— 

' Réstionsable 
Roosévelt Alvarado Ramírez 

-- 	 -- 
La actividad Inicia el 1/2/2012y finaliza el 12/31/2012 

Implementar las medidas diseñadas ----- Rooseveith Alyarado Ramírez, 
Directores de UEN, Directores 
Regionales 

La actividad inicia el 1/2/2012y finaliza el 12/31/2012 

Asignar responsables ,/---"-- Rooseveith Aivarado Ramírez 

La actividad inicia el 1/2/2Ol2pfinaliza el 12/31/2012 

Aplicación del modelo Directores de Uen Y Regionales, Olga 
Aronne, Rooseveith Aivarado Ramírez 

La actividad inicia el 1/2/2012y finaliza el 12/31/2012 

Resultado de la mejora 

AValice Semestral 

  

 

Resultado de la evaluación 
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INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS 

AYA 	 UNIDAD DE CONTROL INTERNO 

REPORTE POR MEJORA 

EVALUACIÓN: AUTOEVALUACIÓN CONTROL INTERNO 2012 

DEPENDENCIA: Sub Gerencia Gestión de Sistemas Periféricos 

TITULAR SUBORDINADO: Roosevelt Alvarado Ramírez 

DESIGNADO: Andrea Marcela Granados 
Calderón 

PLAN DE MEJCIRAS SBGSPER-2012 

MEJORA: 	Dar seguimiento a la aplicación de los acuerdos de la Junta Directiva No. 
2004-278 sobre Creación de la Dirección Gestión de Documentación e 
información del AyA GEDI. 	 . 	.•_ _ 	. 

OBJETIVO: 	Lograr que la documentación generada por las diferentes dependencias, 
sea administrada y custodiada según la ley del Sistema Nacional de 
Archivos 

POLITICA: 	Orientación al cliente 

Participación Ciudadana 

Investigación y Tecnologia 

ESTRATEGIA: Desarrollo Organizacional 

RIESGO ASOCIADO: Riesgo Operativo 

20/01/2012 	 7112 



Resultado de la mejora 

&11.21:1\ 	 "\19 Çnr 
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INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS 

UNIDAD DE CONTROL INTERNO 

REPORTE POR MEJORA 

COMPONENTES EVALUADOS 

Sistemas de Información 

NORMAS EVALUADAS 

5.1 - Sistemas de Información 

5.2 - Flexibilidad de los sistemas de Informadón 

5.3 - Armonización de los sistemas de Información con los objetivos 

5.4 - Gestión documental 

5.5 - Archivo Institucional 

4.6 :Calidad de la información 

ACTIVIDADES 
z-,f.J: rrt. 	- 

.-1.5 gir./5i9P._".: . 1..trijor!sgbleL) 	., 	..:.; 
Seguimiento al acuerdo de Junta Directiva No. 2004- Roosevelth Alvarado Ramírez y 

Directores de UEN y Regionales 278 relacionado con la creación del GEDI, en las reuniones 
de abril agosto y diciembre. 

La actividad inicia el 1/2/2012y finaliza el 3/31/2012 

17. Seguimiento sobre la administración de la 
documentación Regional. 

Directores Regionales 

La actividad inicia el 1/2/2012y finaliza el 12/31/2012 

Seguimiento sobre la administración de la 
documentación de Sistemas Perifericos 

Roosevelth Aivarado Ramírez 

La actividad inicia el 1/2/2012y finaliza el 12/31/2012 

20/01/2012 8 / 12 
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INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS 

UNIDÁD DE CONTROL INTERNO 

REPORTE POR ME/ORA 

EVALUACIÓN: AUTOEVALUACIÓN CONTROL INTERNO 2012 

DEPENDENCIA: Sub Gerencia Gestión de Sistemas Periféricos 

TITULAR SUBORDINADO: Roosevelt Alvarado Ramírez 

DESIGNADO: Andrea Marcela Granados 
Calderón 

PLAN DE MEJORAS SBGSPER-2012 

MEJORA: 	Establecer reuniones de seguimiento del SCI , cada cuati-o meses con los 
Directores de-UEN y los Directores Regionales. 

OBJETIVO: 	Cumplir-con las directrices definidas para-el SO. 

POLITICA: 	Orientación al cliente 

ESTRATEGIA: Desarrollo Organizacional 

RIESGO ASOCIADO:• Riesgo Operativo 

COMPONE I tb eVALUADOS 

Seguimiento del SCI 

NORMAS EVALUADAS 

6.1 - Seguimiento del SO 

6.2 - Orientaciones para el seguimiento del SCI 

6.3 - Actividades de seguimiento del SCI 

ACTIVIDADES 

18. Reuniones con los Directores de UEN y Regionales, 	Roosevelt Alvarado Ramírez 
para seguimiento del Control Interno, establecer fecha 
para Abril, Agosto y Diciembre. 

La actividad inicia el 1/2/2012y finaliza el 12/31/2012 

Resultado de la mejora 

20/01/2012 	 9 / 12 



Registro de transmisión 
1 PERIFERICOS 	 Jueves, 2012-03-15 14:35 	 22964700 

Fecha Hora Tipo Trabajo # Longitud Velocidad Nombre/Número de estación Págs Estado 

2012-03-15 14:34 SCAN 00346 	0:42 	9600 	 26660987 	1' -0K -- V.29 AR30 

INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS 
Subarrenda de Cianea de Sisteine Periféricos. 

Apartado10974203 7l/fano: 2142-5013122424,n 
MEMORANDO 

Fecha: 15/0312012 Para 	lag. Juan Carlos Modes Milelobos. RePlón Central Oeste. 
In°. WlRam Cháves Soto. Región Pecina° Central. 
'no. Alexander Alvarez BarronleS. Reglen Chatetega. 
1.1c. Jorge Madrigal García Región Iludir Atlántica. 
Mac, Guillermo Sánchez. Solfa. Región Brunei. 

De 	Lic. Roosevelt Munido Reanime 
Subgerencia Omitan de State 	 coa 

Asunto: Chorta Liderazgo Ético. 

913CISP. 0 

Por eeto medio se les conmina el próximo 28 de marzo de 2:00 p.m a 1:00 pm a la charla 

Liderazgo Ético, Impartida por la Lioda. Olga Omres. 

Lo anterior con el fin de anal can el plan de meleras del Sistema de Control Interno. 

CC/ 	Aretato 



1 

PERIFERICOS 	 Viernes, 2012-03-23 08:01 

Fecha Hora Tipo Trabajo fi Longitud Velocidad Nombre/Número de estación Págs Estado 

22964700 

2012-03-23 07:59 SCAN 00383 	0:09 31200 26636758 	1 OK -- V.34 AM31 

INSTITUID COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS YALCANTARILLADOS 
Subgeremia de Guilda de Sistemas Peri/Coima 

Apartado 10V~ 	fene: 12425015' 2242-M7I 
MEMORANDO 

SBGSP40 Da 	Lie. Roosevelt »varado Ramírez 
Subgerencla Gestión de Sitem 	ces 

Mento: chaca Liderazgo Seo. 

Registro de transmisión 

Facha: 15/03/2012 Pan., Ing. Juan Codos %andas Villalobas. Reglen Celelal Oeste. 
In. William Chive, Soto. Región Pacifico Central. 

Alexander Álvarez Barrantes. Reglan Chorotege. 
Lk. Jorge Madrigal Parda Reglan Muetár Atlántica. 
Mte, Guillermo Sánchez. Sola. Reglen Snmea. 

Pos este medb se lea convozat el próximo 200o marzo de 2:00 pm e 4:00 p.m a la cherla 

Liderazgo Ético. impartida per la !Jala. Olga Onces. 

Lo anterior con el en de cumplir con el pian de mejoras del Sistema de Control Interno. 

CCJ Are.ht 
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MEJORA # 2 
Realización de Taller para información y 

seguimiento del modelo SEVRI. 
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21 FEB 2012 
Hora 2.51-faL.r7 2 a: 
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INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS 

Subgerencia de Gestión de Sistemas Periféricos. 

Apartado 10974200— Te1éfono: 2242-5013 / 2242-5371 

MEMORANDO 

z - / Z I 

2-2012 PARA: 	Lic. Guillermo Sánchez Solís 
Ing. Víctor Calvo Balma 
Lic. Jorge Madrigal García 
Ing. William Chaves Soto --
Ing. Alexander Alvarez Barrantes 
Ing. Javier Valverde Hernández 
Lic. Peggy Porras White 

1 • 	Ing. Sergio Núñez Rivera' 
Ing. Alvaro Araya García 
Directores de Región y de U 

1 

DE: 
	

Lic. Roosevelt Alvarado Ramíre& 
Subgerencia Gestión de Sistertial 

//r?--:f 

temas Periféricos 

IMOSin 
!coa 

SIGSP-2012-147 

ubgerencia 
-1119 

40°1  
.44610 

Asunto: 	Invitación a taller SEVRI 

Por este medio los invito al taller para información y seguimiento del modelo del Sistema 

Específico de Valoración de Riesgos de la Subgerencia de Sistemas Periféricos. 

I 

Este modelo fue revisado y actualizado entre mayo y junio del año 2011 con la 

participación y colaboración del licenciado William Agüero Seas, Gestor Institucional del 

Riesgo de la Dirección de Planificación Estratégica. 

El taller se realizará el día martes 6 de marzo, a partir de las 8 de la mañana en el Salón 

de Eventos Isla Verde en Pavas y contaremos con el apoyo del licenciado Agüero Seas. 

Esta actividad es de acatamiento obligatorio. 

CC: 	Lic. William Agüero Seas Y/  

Licda. Olga Marta Aronne Benach 	

Dirección Planificación Estratégica 

Subgerencia Sistemas Periféricos 

Archivo 



INSTITUTO COSTARRICNsE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS 
Sabgerend a de Cerilla de Sistema Pnitékos. 

Apanado 1017.120 Teléfonte 2242-6013 /2242-6371 
MEMORANDO 

PARA: 	La. Guillermo Sánchez Soga 	 2142-2012 
Ing. Victor Calvo Ilettne 
Lic. Jorge Madrigal Gama 
Irm. Milan Chaves Soto 

Alexander Alvarez Barrenas 
I es Javier Valverde Hernández 
Lic. Peggy Porras Salte 
Ing. Sergio No~ Rivera 
Ing. Alvaro Araya Garata 
Directores de Región y de DEN Substraed 	tomas Partfórkos 

DE: 	La. Roosevelt Alverado Ramireiti 
Subuorencia Gestan de Slaterr~2  

Asunte: 	Invitación a taller SEVRI 

SI/OSP-2912-147 

Por este medio loa int al taller para información y ampitrniento del modeb del Sistema 
Especifico de Valoración de Riesgos de la Subgerencla de Sistemas Periférbes. 

Este modelo ha revisado y actuafizado antro mayo y junio del eflo 2011 ton la 
partación y colaboración del asedado Wam Agrien, Seas, Gestor Institucional del 
Rksgo de la Dime:~ de Planificador, Earatógice. 

El taller se real-manó el dio manes 6 de marzo, o partir de las 8 de la =liana en el Sabe 

de Eventos Isla Verde en Pavas y o:int:veme con el apoyo del neenelado Apilen Seas. 

Esta actividad es de acatarnientn ~Babado. 

CC: 	Lic. 1Iam AgOero Seas 
	

Obcecan Plantneadón Estratégica 

Lit Olga MarteAmena Cenad, 
	Subserenda Sistemas Pedfikkos 

Registro de transmisión 
PERIFERICOS Miércoles, 2012-02-22 11:01 22964700 

Fecha Hora Tipo Trabajo # Longitud Velocidad Nombre/Número de estación Págs Estado 

2012-02-22 11:00 SCAN 00228 	0:08 31200 	 26636758 	1 OK -- V.34 AM31 



INSTITUID COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS 
Subarrenda de Gestión de Sistema Per:MIS" 

Apanado 1097-1100 Teléfono 27.412.-5013 0242-5371 
MEMORANDO 

PARA: 	Lic. Guillermo Sánchez Sone 
mg. Victor Calvo Salme 
Lic. Jorge Madrigal Garai* 
loa. William Chaves Soto 
Ing.Alexander Alvarez garantes 
Mg. Javier Valverde Hernández 
Lic. Peggy POROS White 
Mg. Sergio Núñez Rivera 
In°. Alvaro Araya Gude 
Directores de Reglen y de GEN Subgerenc 

DE: 
	

Lic. Roosevelt Alnado Raml 
Subgerencia Gestión de Siete 

Asumir: 	Invitación a taller SEVRI 

21-02-2012 

temas Periféricos 

SEIGSP-2012447 

Por este medio los invito al taller para información y seguimiento del modelo del Sistema 

Específico de Valoración da Riesgos de la Subgerencla de Sistemas Periféricos. 

Este modelo fue revisado y actualizado entre mayo y junio del arlo 2011 con la 

participación y colaboración del licenciado William Agüero Seas Gestor Institucional del 

Riesgo de la Dirección de Planificación Estratégica. 

El taller se realizará el día martes 6 de marzo, a partir de las 8 de la mañana en el Salón 

de Eventos Isla Verde en Pavas y contaremos con el apoyo del licenciadoAlbero Seas. 

Esta actividad es de acatamiento obligatorio 

CC 	Lic. William Aggero Seas 
	 Dirección Planificación Estratégica 

Ltda. Olga Marte Aronne Rana& 
	

Subgerancia Sistemas Periféricos 

Archivo 

Registro de transmisión 
PERIFERICOS 	 Miércoles. 2012-02-22 11:02 

	
22964700 

Fecha Hora Tipo Trabajo 4 Longitud Velocidad Nombre/Número de estación Págs Estado 

2012-02-22 11:01 SCAN 00229 	0:31 	9600 
	

27581532 	1 OK -- 11.29 AM31 

• 



INSTNUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTAPJUADOS 
Se bgerenda de Cedida ea SistellIM ~Roa 

Apartada1097.22ao Teléforat ~Ola /220-5371 
MEMORANDO 

PARA: 	Lic. Cernerme Sánchez Solb 
Une. Victor Calvo !Mima 
Lie. Jorge Madrigal Garete 
lag. Mara Chaves Soto 
Una. Alexander Alvarez Barriletes 
Ing. Javier Vahnarde Hernández 
Lie. Peggy Portas Varita 
lag. Sergio 14CiMa Rivera 
'ag.Alvaro Any' GamM 
Directores de Región y do UEN Subgmencl 

DE: 
	

Lic. Roosevelt ~rade Ram fr e  4.  
Subcparancla Gestión de Siete, 

Asunte: 	Invitación e taller SEVRI 

2142-2012 

temas Periféricos 

1E4SP-2012-147 

Por este ~o Ice Invito al taller para ',disonar y seguimiento del modelo del Sistema 

Especifico de Valoración de Riesgos de la Sutgerencb de Sistemas Periféricos. 

Este modele fue revisado y actualizado en mayo y lunb del Mb 2011 con la 

particlpeción y oobboreción del 1k:enriado WMarn AgOero Seas, Gestor Instexclorml del 

Riesgo de la Direozien de Plunireacián Estratégica 

El taller se realizará el día martes 8 de marzo. a parttr de las 8 de la manana en el Salón 

de Eventos Isla Venle en Pavas y contaremos con el apoyo del licenciado Ademo Seas. 

Esta ectIviclad es de acatamiento oblgatoda 

CC: 	licIAMIlamegtbreSeas 
	 Dirección PlenllicacIón Estnattgica 

Liada. Olga Marta ~me Sanad, 
	Seer:ende Sistemas Periféricos 

ArdIÑO 

Registro de transmisión 
PERIFER/COS 
	

Miércoles, 2012-02-22 10:48 
	

22964700 

Fecha Hora Tipo Trabajo Ii Longitud Velocidad Nombre/Número de estación Págs Estado 

2012-02-22 10:47 SCAN 00224 	0:31 	9600 
	

27713292 	1 OK -- V.29 A1131 

• 



rnsinvro COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCAIVEARILLADOS 
Sobornada de Csatide de Sishenss Periféricos. 

Apartado 1097-12M 1eléfente1242-5013/ 2.24.1-ar71 
MEMORANDO 

PARA: 	Lic. Guillermo Sánchez Sollo 
	

21-02-2012 
Ing. Victor Calvo Salmo 
lie. Jorge Madrigal García 
Ing. VAIllam Chaves Soto 
Ing. Aloxander Alvarez &mantea 
Inch Javier Valverde Hernández 
Lic. Peggy Porras WhIto 

Sergb Núñez Rivera 
Mg. Alvaro Arar: Gartla 
Directoras do Reglen y do UEN Subgerenel 

	temas Periféricos 

DE: 	Roosevett ~arado Ram 	 5E4SP-2012.147 
SuOgoroncla Gestión da Sb 

Asunto: 	Invitacien a tallor SEVRI 

Per este mecno los Imito al taller para 'obre/talán y seguimiento del modelo del Ststryna 
Especifica, de Valoración de Riesgos de la Subsenatla de Sistemas Periféricos. 

Este modelo fue revisado y actuaitzedo entre mayo y Junio del ario 2011 con In 
ParikRzacián y cobboreciée del licendado ~hm Aggem Seas. Gestor Instauckmal del 

Riesgo de br Dirección de Planifeación Estratégka. 

El taller se realizará el día martes O de marzo, n partir de las S de b mañana en el Salen 

de Eventca lata Verde en Pavas y contaremos con el apoyo de flameada Agaedo Soma 

Esta actMdad es de aca1andent0 obligatoria. 

CC 	Lic. Wegam "pena Seas 
	 DIreoden Planificeebn ELInnégica 

Ud. Olga Marta Arome Benach 
	

Subgerencla Sistemas Periféricos 

archivo 

Registro de transmisión 
PERIFERICOS Miércoles, 2012-02-22 10:49 	 22964700 

Fecha Hora Tipo Trabajo 49 Longitud Velocidad Nombre/Número de estación Págs Estado 

2012-02-22 10:48 SCAN 00225 	0:09 31200 2 143 1 OK -^ V.34 AM31 



msnivro COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS T ALCANTARILLADOS 
fialjgertada de Cenlén de Sistemas Perita" 

Apanado 1097-1200 Telefeace120.3013/211.2-6a71 
MEMORANDO 

PARA: 	Lic. Guillermo Sánchez Soga 	 2142-2012 
Mg. Victor Calvo Baba 
Lic. Jorge Madrigal García 
Ind. William Chaves Soto 
lag. Mesando? Alvarez Barrenen 
Una. Javier Vahncle Hernández 
Lic. Peggy Porra Mate 
Ing. Sera Núñez Rivera 
Ing. Alvaro Maya Onda 
Directoras de Reglen y da UEN Sobre 

DE: 	Lic. Roosevelt Mondo Ramiro/. 	 SaGSP.2012.147 
Sabanea-1a Oestla de Gis 

Munan 	limitación a taller SEVRI 

Por este medio los MYR° al taller pera Idease& y seguimiento del ~do del Sistema 

Especifico de Valoración de Raga de la Suagerencta do Sistemas Periférica. 

Este modelo fue revisada y actualizado entro mayo y junio del año 2011 con la 

perlIciadón y colaboración del keroledo Wilham Agriera Seas. Gestor Institucional del 
Riesgo de la Dirección de Planificación Estrategia. 

El tafier se reatara el die martes 8 de marzo. a partir de las 8 de ta meran en el Salón 

de Eventos Isla Vede en Pavas y =taremos con el Rayo del licenciado Agrias Seas. 

Esta ~dad ea de acatamiento °Matado. 

CC: 	Lic. William /Opero Seas 	 Olmeda Planificación Estratégica 

Lioda. Olga Marta Aronne Benach 
	

&Mamada Sistemas PeriMnoas 

Archivo 

temas Periférica 

Registro de transmisión 
PERIFERICOS Miércoles, 2012-02-22 10:55 	 22964700 

Fecha Hora Tipo Trabajo 0 Longitud Velocidad Nombre/Número de estación Págs Estado 

2012-02-22 10:54 SCAN 00226 0:10 33600 1 OK -- V.34 A1431 



INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARII.LADOS 
Subir:reacia de Gestión de MitemasIteriférices. 

Anidado 10974200 TelefonotlIn-5813 f2242-5371 
MEMORANDO 

PARA: 	Lic. Guineano Sancha:a Solia 
ing. Victor Calvo Salm* 
Lic. Jorge Madrigal García 
Ind. William Chavea Soto 
Ing.Alexander Alvarez Barra eta 
Ind. Javier Valverde Hernández 
LIC. Peggy Porras White 
lag. Sergio NÚA02 Rivera 
Ing. Alvaro Araya Garcia 
Directores de Región y de UEN Subgeren 

DE: 	Lió Roosevelt Alvarado Rami 	 SDGSP-21112447 
Subgerencia Gestión de Siete 

Asunto: 	Invitación a taller SEVRI 

Por este medio los Invito al taller para información y seguimiento del modelo del Sistema 

Especifico de Valoración da Riesgos de la Subgerenda de Sistemas Periféricos. 

Este modelo fue revisado y actualizado entre mayo y junio del ano 2011 con la 

padicrpación y colaboración del licenciado %Mara Agüero Seas, Gestor Institucional del 
Riesgo de la Dirección de Planificación Estratégica. 

El taller se realizará el d'a martas 6 de marzo, a partir de las 8 de la mañana en el Salón 

de Eventos Isla Venle en Pavas y contaremos con el apoyo del Mandado Agüero Seas. 

Esta actividad es de acatamiento obligaban° 

CC: 	Lic, William Agüero Seas 	 Dirección Planificación Estratégica 

Liada. Olga Marta Aronne Benach 
	

Sal:Gerencia Sistemas Periféricos 
Archivo 

2142-2012 

mas Perderlo** 

Registro de transmisión 
PERIFERTCOS Miércoles, 2012-02-22 10:55 	 22964700 

Fecha Hora Tipo Trabajo # Longitud Velocidad Nombre/Número de estación Págs Estado 

2012-02-22 10:55 SCAN 00227 0:30 9600 1 OK -- V.29 AM31 



MEJORA # 3 
Implementación del modelo de evaluación y 

seguimiento de control. 
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Modelo de seguimiento y evaluación de la Gestión de la 
Subgerencia dé Gestión de Sistemas Periféricos 

Para el seguimiento y evaluación de la Gestión Operativa de la Subgerencia de 
Gestión de Sistemas Periféricos: 

Se establecen tres Consejos, que iniciaran funciones, a partir del año 2011. 

Un conjunto de datos e indicadores para evaluación y control de la gestión 
operativa y apoyar la toma de decisiones operativas. 

Metas de gestión en grupo de indicadores que permiten evaluar la gestión y 
apoyar la toma de decisiones gerenciales. 

Informes ejecutivos periódicos para control y evaluación de la gestión. 

1. Consejos de la Subgerencia de Gestión de Sistemas Periféricos 

Consejo de Gerencia de Gestión Regional 

Integrantes: Subgerente de Sistemas Periféricos, Directores de UEN 
de la Subgerencia de Sistemas Periféricos Directores Regionales. 

Será convocado por el Subgerente de Sistemas Periféricos, Lic. 
Roosevelt Alvarado, quién definirá la agenda del Consejo. 

Invitados: De acuerdo con los temas se invitará a otros 
funcionarios, por ejemplo: Directores Nacionales, Directores 
administrativos regionales, Directores de ingeniería regionales, entre 
otros. 

Función: planeación, control y evaluación de la gestión. Seguimiento 
de las metas de gestión. 

Metodología: reuniones periódicas al menos cada tres meses, o 
cuando se requiera. 

Se elaborará una ayuda memoria de cada reunión donde constara 
los asistentes, la agenda y las acciones definidas con responsables y 
ptá'zos. 



Consejo de Gestión Comercial y Atención al Cliente 

Integrantes: Directora de UEN de Servicio al Cliente de la 
Subgerencia de Sistemas Periféricos, Directores Comerciales 
Regionales. 

El Subgerente de Sistemas Periféricos, los Directores de UEN y los 
Directores Regionales pueden participar en las reuniones, además 
se invitará a otros funcionarios dependiendo del tema. 

Será convocado por la Directora de la UEN de Servicio al Cliente, 
Lic. Peggy Porras, quién definirá la agenda del Consejo. 

Función: planeación, control y evaluación de los proyectos, la gestión 
comercial y la atención al cliente. 

Metodología: reuniones periódicas al menos cada dos meses o 
cuando se requiera. 

Se elaborará una ayuda memoria de cada reunión donde constara 
los asistentes, la agenda y las acciones definidas con responsables y 
plazos. 

Consejo de Ingeniería 

Participantes: Directores de las UEN de Producción y Distribución, 
Recolección y Tratamiento y Optimización de Sistemas de Sistemas 
Periféricos, Directores de Ingeniería de las Regiones e invitados. El 
Subgerente de Sistemas Periféricos, los Directores Regionales 
pueden participar en las reuniones. 

Será convocado por el Director de la UEN de producción y 
Distribución, Ing. Javier Valverde, quién en conjunto con el Director 
de la UEN de Recolección y Tratamiento, Ing. Alvaro Araya, definirán 
la agenda del Consejo. 

Función: planeación, control y evaluación de los proyectos y la 
gestión operativa; además estudio y propuestas de solución de 
problemas técnicos operativos de los sistemas de agua potable y 
aguas residuales. 
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Metodología: reuniones periódicas al menos cada dos meses o 
cuando se requiera. 

Se elaborará una ayuda memoria de cada reunión donde constara 
los asistentes, la agenda y las acciones definidas con responsables y 
plazos. 

2. Datos e indicadores para control y evaluación de la gestión operativa 

En la Tabla No 1 se presentan los datos e indicadores de gestión para control y 
evaluación de las UOS y Regiones. Para cada uno se define donde se origina y la 
periodicidad. 

Tabla No. 1 Propuesta de Datos e indicadores de gestión para control y evaluación de la UOS y las 
Re • iones 

iøA. 	 re 

Costos Directos Dato REGION ANUAL 
Dato REGION ANUAL Costos Directos sin Depreciación 

Total Costos Incluyendo Sede Dato REGION ANUAL 
Dato REGION ANUAL Costo de los servicios públicos 
Dato REGION ANUAL Costo de Conserjería y Vigilancia 
Dato.  REGION ANUAL Costo de Personal 

Depreciaciones Dato REGION ANUAL 
Ingresos Dato REGION ANUAL 
Cuentas por Cobrar Dato REGION ANUAL 
Activos Totales Dato REGION ANUAL 
Pasivos Totales Dato REGION ANUAL 
Monto de Facturación Dato CANTONAL MENSUAL 
Presupuesto operativo asignado Dato REGIÓN TRIMESTRAL 
Presupuesto inversiones asignado Dato REGIÓN TRIMESTRAL 

Cantidad de Sistemas de AP Dato REGION ANUAL 

Cantidad de Sistemas de AR Dato REGION ANUAL 

Cantidad de Servicios AP Dato CANTONAL MENSUAL 
Cantidad de Servicios AR Dato CANTONAL MENSUAL 

Población Servida AP Dato REGION ANUAL 

Población Servida AR Dato REGION ANUAL 

Cantidad de m3 Producidos Dato CANTONAL MENSUAL 

Cantidad de m3 Facturados Dato CANTONAL MENSUAL 

Cantidad de Funcionarios Dato REGION ANUAL 
Cantidad de Funcionarios de AR Dato REGION ANUAL 
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Tabla No. 1 Propuesta de Datos e indicadores de gestión para control y evaluación de la UOS y las 
Re s iones ., 

nal21~1.73 : 
Dato 

.¡r 	- 1̀5' 7,9 o • ibl• a 
ANUAL Cantidad de funcionados de AP REGION 

Cantidad de reclamos AP Dato CANTONAL MENSUAL 

Cantidad de Reclamos AR Dato CANTONAL MENSUAL 

Longitud tuberías AP en Km Dato REGION ANUAL 

Longitud tuberías AR en Km Dato REGION ANUAL 

Distancia promedio a sede Región (Km) Dato REGION ANUAL 

Distancia promedio a sede SEGSP (Km) Dato REGION ANUAL 

INDICADORES 

FINANCIEROS Y DE EFICIENCIA 

Costo Directo/ No Servicios Indicador Fórmula ANUAL 

Costo Total/ No Servicios Indicador 
Fórmula 

ANUAL 

Costos Direct. Sin depreciac./N9 Servicios Indicador 
Fórmula 

ANUAL 

Costo /m3 producido (Costo Directo) Indicador 
Fórmula 

ANUAL 

Costo/ m3 facturado (Costo Directo) Indicador 
Fórmula 

ANUAL 

Indicador 
Fórmula 

ANUAL Diferencia entre costo m3 produc y costo m3 fact 

Costo/ m3 producido (costos Total) Indicador 
Fórmula 

ANUAL 

Costo /m3 facturado (costos Total) Indicador 
Fórmula 

ANUAL 

Diferencia entre costo m3 produc y costo m3 fact Indicador 
Fórmula 

ANUAL 

Costo de Personal/Servicios Indicador 
Fórmula 

ANUAL 

Costo de personal/ingresos Indicador 
Fórmula 

ANUAL 

Ingresos/m3 producido Indicador 
Fórmula 

ANUAL 

Ingresos/m3 facturados Indicador 
Fórmula 

ANUAL 

ingresos/N2  servicios Indicador 
Fórmula 

ANUAL 

Utilidad o Pérdida Bruta Indicador 
Fórmula 

ANUAL 

Utilidad o Pérdida Neta Indicador 
Fórmula 

ANUAL 
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Tabla No. 1 Propuesta de Datos e indicadores de gestión para control y evaluación de la UOS y las 
Re • iones 

,,•_ I h 	fi, 
Costos Totales/Ingresos totales Indicador Fórmula ANUAL 

Activo total/ Pasivo Total Indicador Fórmula ANUAL 

Utilidad Bruta/Ingresos Totales Indicador Fórmula! ANUAL 

Utilidad Neta/Ingresos totales Indicador Fórmula ANUAL 

Utilidad Neta/Activos Totales Indicador Fórmula ANUAL 

Cuentas por cobrar/Activos Indicador Fórmula ANUAL 

Presupuesto operativo ejecutado/Presupuesto operativo 
asignado Indicador Fórmula Trimestral 

Presupuesto inversiones ejecutado/Presupuesto 
inversiones asignado Indicador Fórmula Trimestral 

% Incremento de la Facturación Indicador Fórmula MENSUAL 

Eficiencia en cobranza acum.: Cobr. Acum./Fact Net. Ac. Indicador Fórmula MENSUAL 

P.M.0 en meses Indicador Fórmula MENSUAL 

OPERATIVOS 

Capacidad Hídrica (Si/No) Dato CANTONALES SEMESTRAL 

Agua No Controlada Indicador UEN OPT MENSUAL 

% potabilidad Indicador LABORATORIO MENSUAL 

Tiempo instalación nuevos servicios agua Dato UEN OPT MENSUAL 

% Porcentaje Fuentes con Macro medición Indicador CANTONALES MENSUAL 

% Macro medición( Vol. MacromedidoNol producido) Indicador CANTONALES MENSUAL 

Tiempo reparación fugas Dato UEN OPT MENSUAL 

Reclamos agua/conexiones agua Indicador Fórmula MENSUAL 

N2  servicios AP / longitud tubería AP Indicador Fórmula MENSUAL 
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Tabla No.1 Propuesta de Datos e indicadores de gestión para control y evaluación de la UOS y las 
Re iones 

1154209WArrninS .5SWIROW. laélbralaha arab tr 
% Micro medición Indicador UEN OPT MENSUAL 

% Micro medición Efectiva Indicador - 	UEN OPT MENSUAL 

Cantidad de Hidrómetros Parados Dato CANTONALES SEMESTRAL 

Capacidad de tratamiento (Si/No) Indicador SEMESTRAL CANTONALES 

% cumplimiento reglamento de vertidos Indicador UEN RyT MENSUAL 

ITA= AR tratada/ AR recolectada Indicador MENSUAL CANTONALES 

Dato CANTONALES MENSUAL Tiempo de desobstrucción de redes 

Tiempo instalación nuevos servicios alcantarillado Dato UEN OPT MENSUAL 

Reclamos alcantarillado/conexiones alcantarillado Indicador Fórmula MENSUAL 

Funcionarios/ 1000 servicios de AP + AR Indicador Fórmula MENSUAL 

N2  servicios AR / longitud tubería AR Indicador Fórmula MENSUAL 

á 
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3. PROPUESTA DE METAS DE GESTIÓN 

La Subgerencia de Gestión de los Sistemas Periféricos: Subgerente, Directores de 

UEN y Directores Regionales proponen en la Tabla No. 2 los indicadores y metas 

para dar seguimiento y evaluar el Fortalecimiento Operativo que se propone. 

Tabla No. 2 Propuesta de metas de gestión que deberán cumplirse con el 
Fortalecimiento O erativo 

INDICADOR 2010 2012 2014 2016 

Eficiencia en cobranza acum 	Cobr. Acum./Fact Net. 
Ac. 974% 98.5% 99% 99% 

P.M.0 en meses 1.2 1.0 0.9 0.9 

Agua No Controlada 51.7% (1) (1) (1) 

% potabilidad 98% 98% 98% 98% 

Tiempo instalación nuevos servicios agua días 9 6 5 5 

% Macro medición( Vol. MacromedidoNol producido) Por definir (1) (1) (1) 

Tiempo reparación fugas 8 4 3 3 

% Micro medición Efectiva 96% (1) (1) (1) 

% cumplimiento reglamento de vertidos 66% (1) (1) (1) 

Tiempo de desobstrucción de redes 2.5 1 

Tiempo instalación nuevos servicios alcantarillado 15 8 7 7 

Funcionarios/ 1000 servicios de AP + AR 3.7 4.7 4.2 4 

(1) Para estos indicadores, la definición de las metas debe considerar los planes de 
inversión que se requieren en forma paralela a esta propuesta de fortalecimiento 
operativo. 
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4. INFORMES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN 

En la Tabla No.3 se presenta los informes para seguimiento y evaluación: 

Unidad Contenido Responsable Periodicidad 	y 
Fecha 

Cantonal Indicadores 	operativos 
mensuales 

Principales 	problemas 	y 
como se resolvieron 

Cumplimiento de metas 

Sugerencia de temas para 
agenda regional 

Jefe cantonal Mensual 

El primer viernes 
después del 	13 
de cada mes. 

Trimestral 

Anual 

Regiones Consolidado 	indicadores 
operativos de la región 

Principales 	problemas 	y 
como se resolvieron 

Cumplimiento de metas 

Sugerencia de temas para 
agenda de Subgerencia 

Director regional 

Trimestral  

El primer viernes  

Mensual 

después del 20 
de los meses '. de 
abril, 	julio, 
octubre, enero' 

Anual (es el de 
enero) 

Subgerencia 
y UEN 

Principales 	problemas 	y 
como se resolvieron 

Cumplimiento de metas 

Sugerencia de temas para 
agenda Institucional 

Subgerente 	y 
Directores 	de 
UEN 

Semestral 	y 
anual, 	mediante 
talleres 
específicos 	de 
evaluación de la 
gestión 

Subgerencia Seguimiento de ejecución 
física y presupuestaria de 
inversiones 	y 	gasto 
operativo 

Todos los niveles 
de ejecución 

Mensual 

Consejos Ayuda 	memoria 	y Coordinador 	del Cada 	reunión y 
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seguimiento de acuerdos Consejo cuando 	se 
requiera 
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Conse'o Gerencia! 

De: 	"Consejo Gerenciar <consejogerencial@aya.go.cm  
Para: 	"Guillermo Sánchez Salís" <gsanchez@aya.go.cm; "Robert Enrique Molina arenes" 

<romolina@aya.go.cm; "Néstor Valdelomar Barrantes"l<nvaldelomar@aya.go.cm; "Jorge 
Madrigal Garcla" <jmadrigal@aya.go.cm; 	Chaires Soto" cArchaves@aya.go.cm; "Peggy 
Porras White" <peggy.porras@aya.go.cn; "Javier Valverde Hernández" <jvalverde©aya.go.cm:  
"Sergio Nuñez" <snuniez@aya.go.cm; "Alvaro Araya García' <aivaraya@aya.go.cr> 

CC: 	"Sonia Esperanza Rodriguez Esquiver <sorodriguezOya.go.cm; "Beleida Araya Partuguez" 
<baraya@aya.go.cn; "Olga Acevedo Miranda" <oacevedo@aya.go.cr; "Evelyn Varela' 
Hernández" <evarela@aya.go.cm; "Ana.Yancy AngulajMarphena" <aangiflo@aya.go.cr> 

Enviado: 	Lunes, 28 de Marzo de 2011 03:48 Am. 
Adjuntar: Creación y Funcionamiento Consejos SBGSP.doc 
Asunto: 	Creación y funcionamiento consejos SBGSP 

Buenas tardes.  

Con instrucción del Lic. Roosevelt Alvarado Ramírez, les envio docuniento adjunto: "Creación y Funcionamiento 
de los Consejos de la Sübgerencia de Gestión de Sistemas PeriféricoS" 
Cordialmente, 

30/03/2011 
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Creación y Funcionamiento de los Consejos de la Subgerencia de Gestión de 
Sistemas Periféricos 

Para el seguimiento y evaluación de la Gestión Operativa de la Subgerencia de 
Gestión de Sistemas periféricos se establecen 'tres consejos, que iniciaran 
funciones, a partir del año 2011: 

Consejo de Gerencia de Gestión Regional 

Integrantes: Subgerente de Sistemas Periféricos, Directores de UEN 
de la Subgerencia de Sistemas Periférilcos, Directores Regionale's.. 

Será convocado por el Subgerente 'de Sistemas Periféricos, Lic. 
Roosevelt Alvarado, quién definirá la agenda del Consejo. 

Invitados: De acuerdo con los temas Se invitará a otros funcionarios, 

por ejemplo: Directores NacionaleS, Directores administrativos 
regionales, Directores de ingeniería regionales, entre otros. 

Función: planeación, control y evaluación de la gestión Seguimiento 
de las metas de gestión. 

Metodología: reuniones periódicas al menos cada tres meses, o 
cuando se requiera. 

Se elaborará una ayuda memoria de Cada reunión donde constara 

los asistentes, la agenda y las acciones definidas con responsablely 
plazos. 

Consejo de Gestión Comercial y Atención al Cliente 

Integrantes: Directora • de UEN de Servicio al Cliente de la 
Subgerencia de Sistemas PeriféripOs, Directores Comerciales 
Regionales. 

El Subgerente de Sistemas Periféricos, los Directores de UEN y los 

Directores Regionales pueden participar en las reuniones, además 
se invitará a otros funcionarios dependiendo del tema. 

Será convocado por la Directora de la' UEN de Servicio al Cliente, 

Lic. Peggy Porras, quién definirá la agenda del Consejo. 

Función: planeación, control y evaluación de los proyectos, la gestión 
comercial y la atención al cliente. 



1 
1 
1 
1 
1 

I 
1 
1 
I 
1 
1 
1 
1 
1 
1 



Metodología: reuniones periódicas al: menos cada dos meses o 
cuando se requiera. 

Se elaborará una ayuda memoria de 'cada reunión donde constara 
los asistentes, la agenda y las accionen definidas con tesponsables y 
plazos. 

Consejo de Ingeniería 

Participantes: Directores de las UEN 'de Producción y Distribución, 
Recolección y Tratamiento y OptimizaCión de Sistemas de Sistemas 
Periféricos, Directores de Ingeniería dé las Regiones e invitados: El 
Subgerente de Sistemas Periférico, los Directores Regionales 
pueden participar en las reuniones. 

Será convocado por el Director dé la UEN de producción y 
Distribución, Ing. Javier Valverde, quién en conjunto oon el.  Director 
de la UEN de Recolección y Tratamiento, 'ny.. Alvaro Araya, definirán 
la agenda del Consejo. 

Función: planeación, control y evaluación de los proyecto á :y la 
gestión operativa; además estudio ) propuestas de solución de 
problemas técnicos operativos de los sistemas de agua potable y 
aguas residuales. 

Metodología: reuniones periódicas al menos cada dos meses o 

Se elaborará una ayuda memoria de lcada reunión donde constara 
los asistentes, la agenda y las acciones definidas con responsables y 
plazos. 
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INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS 
SUB GERENCIA DE SISTEMAS PERIFERICOS 

TALLER DE SEVRI 
LISTA DE ASISTENCIA 

Día: 6 de marzo 2012 
Lugar: Sala de Capacitación Isla Verde 
Horario: 8:00 a.m. - 4:00 p.m. 



DIRECCION DE PLANIFICACION ESTRATEGICA 
SISTEMA ESPECIFICO DE VALORACION SEVRI 

TALLER TEORICO PRACTICO 

Objetivo General 

Continuar con el proceso de implementación y fortalecimiento del SEVRI en AyA 

Objetivos Específicos 

Continuar con el proceso de concientización sobre la Importanciá del SEVRI 

Repasar aspectos teóricos del SEVRI 

Explicar y/o reforzar aspectos metodológicos Sobre el contenido y utilización 
del Modelo de Riesgos de AyA 

Explicar la "Metodología para la Priorización . de Riesgos" que elaboró la 
Dirección de Planificación Estratégica 

TEMARIO 

A) Repaso Teórico 

Aspectos generales 
¿ Qué es el SEVRI? 
Objetivo 

Componentes del SEVRI 

Marco Orientador 
Ambiente de control 
Recursos 
Herramienta 
Sujetos interesados 

Actividades del SEVRI 

Identificación 
Análisis 
Evaluación 
Administración 
Revisión 
Documentación 



Comunicación 

Características del SEVRI 

Continuidad 
Economía 
Flexibilidad 
Integración 
Capacidad 

B) Aspectos Prácticos 

1) EL Modelo de Riesgos de AyA 

Inclusión del riesgo en el Modelo 

Evaluación del Riesgo Absoluto 

Tabla de parámetros 
Probabilidad 
Consecuencia 
Severidad del riesgo 
Identificación de controles 
Evaluación de controles 
Tabla de clasificación de controles 

Evaluación del Riesgo Controlado 

Probabilidad 
Consecuencia 
Severidad del riesgo 
Área de impacto 
Categoría del riesgo 
Factor de riesgo 	. 
Proceso asociado al riesgo 
Administración del Riesgo 
Determinación de Medidas de Mitigación 
Planes de acción 
Metas 
Indicadores 
costo 
Responsables 
Gráficos 

2) Metodología para la Priorización de Riesgos 

Variables 
Valoración cualitativa y cuantitativa de las variables 
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Priorización con dos variables 
Mapa térmico 
Priorización con cuatro variables 
Identificación de los diez riesgos críticos 

Problemas más Frecuentes 

Sesión de Preguntas 

Material suministrado: Se entregarán en formato digiial los siguientes archivos: 

Modelo de Riesgos de AyA 
Y> Tabla de definición de parámetros 
I> Tabla de clasificación de controles 

Directrices de la Contraloría General de la República 
I> Componente: Marco Orientador kara AyA 
S. Componente: Ambiente de Apoyo para el SEVRI 
Y> Instructivo del Modelo de Riesgos Modificado 

Capacitación sevrisdthres 
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MEJORA # 4 
Dar seguimiento a la aplicación de los 

1 	acuerdos de la Junta Directiva No. 2004-278 
sobre Creación de la Dirección Gestión de 

Documentación e información del AyA, 

le 	 GEDI. 
1 
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[ÁS INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS 

Subgerencia de Gestión de Sistemas Periféricos. 

Apartado 1097-1200 Teléfono: 2242-5013 / 2242-5371 

MEMORANDO 

Fecha: 22/03/2012 
Para: 	Ing. Juan Carlos Vindas Villalobos. Región Central Oeste. 

Ing. William Cháves Soto. Región Pacifico Central. 
Ing. Alexander Álvarez Barrantes. Región Chorotega. 
Lic. Jorge Madrigal García Región Huetár Atlántica. 
Msc, Guillermo Sánchez. Salís. Región Bronca. 
Licda. Peggy Porras VVhite. Dirección UEN Servicio al Cliente. 
Ing. Sergio Núñez Rivera. Dirección UEN Optimización de Sistemas. 
Ing. Javier Valverde Hernández. Dirección UEN Producción y Distribución. 
Ing. ÁlvarolAraya García. Dirección UEN Recol1 cción y Tratarnientó. 1 i 

De: 	Lic. Roosevelt Alvarado Ramírez 	 SB4SP-2012-255, , 
Subgerencia Gestión de Sistemas 	

Ze 
* 515-5/  

Asunto: Cronograma Sistema de Control Interno. 

Con el propósito de darle seguimiento a las reuniones prograniadas dentro del plan 

formulado por esta Subgerencia, me permito comunicarles el cronograma que regir0 en el 

periodo 2012 del Sistema de Control Interno. 

30 de abril 

27 de agosto 

26 noviembre 

Cc: Archivo 
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MEJORA # 5 
Establecer reuniones de seguimiento del 

SCI, cada cuatro meses con los Directores de 
UEN y los Directores Regionales. 



INSTITUTO COSTARRICF,NSE DE ACUEDUCTOS Y A .CANTAI
;211  'ADOS 

. 	 SubgeraLri.a_deCt-stártt:-S.: 	 neOs. -Apattarlo-1097-712Cr3 TéTéTEino: 224-2-5013 2242-S3II 
	  

MEMORANDO 

Para: 	In°. Juan Carlos Vindas Villalobos. Región Central Oeste. Fecha: 22/03/2012 
Ing.'William Chaves Soto. Región Pacífico Central. 
Ing. Alexander Álvarez Sarrantes. Región Chordtega. 
Lio,,Jorge Madrigal García Región Hbetár Allantiaa. 
Msc, Guillermo Sánchez. Solis. Región -Brunca.; 
Licda. Peggy Porras White. Dirección UEN Servicio al Cliente. . 
Ing. Sergio Núñez Rivera. Dirección itÉlióptiMización de Sistemas. 
Ing. Javier Valverde Hernández Dirección UEN Producción y Distribución. 
Ing. Álvaro:Araya García. Dirección UEN Recol colón y Tratarñiento. 

De: 	.Lic. Roosevelt Alvarado Ramlrez 	 SEIGSP-2012-255• 
tti • 

Subgérencia Gestión de Sistemas 	 /1 55 
-}se s-.1.2419 

Asunto: Cronograma Sistema de Control Interno. 

----bon-el-propósito -clé-datté ségtritriiénto  a las.  iiunibrie 43-  rog-ram- 	zIenteo-det-elan 
forrpuiadb por esta Subgerencja, me permito comunicarleg el cronograma que regirá 

en el periodo.2012 del Sistema de Control Interno. 

30.deibril 

27 de:agosto 

26 nbviemtire 

U .  

Cc: Archivo 



MEJORA 
Elaboración de procedimientos en la 
Subgerencia de Sistemas Periéricos y 

evaluación de los procedimientos existentes 
en las Regiones. 
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INSTITUTO COSTARRICENSE DE 
ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS 

PROYECTO GESTIÓN POR PROCESOS 

Informe de Avance 

Febrero 2012 



1 
1 
1 
1 
1 

1* 
1 

1 
1 u.  
1 
1 

Índice 

1.Generalidades del Proyecto 	  3 
1.1. Problema 	  3 
1.2. Objetivo General 	  3 
1.3.Alcance 	  4 

2.Cronograma General del Provecto 	  5 
3.Formalización del equipo de Trabajo 	  6 
4.Campaña de Divulgación 	  8 
5.Situación actual de la Gestión por Procesos 	  9 

5.1.Plan de Trabajo 	  9 
. 5.2.Metodología Planeación y Documentación de procesos 	 10 
6.Mebra de procesos 	 • 16 



1 
1 • 

 

1 
1 
1 
1* 
1 

1 
1 
1. 

1 
1 

1 
1 

1. Generalidades del Proyecto 

1.1. Problema 

A través de un diagnóstico de situación actual realizado en el año 2010, la 

Administración Superior del Instituto Costarricense de Acueductos y 

Alcantarillados determinó la necesidad de implementar el Modelo de Gestión 

por Procesos. Entre los resultados del diagnósticó se encontró que existe un 

excesivo fraccionamiento de los procesos, lo que entorpece la comunicación, 

coordinación, y fluidez en la gestión. 

Actualmente la Institución tiene un enfoque de administración funcional y no 

orientado a resultados que agreguen valor al cliente interno y externo, esto ha 

provocado: 

Tiempos de respuesta prolongados. 

Fallas en la calidad del servicio. 

Cargas de trabajo desiguales. 

Distribución de recursos no equitativa. 

Por lo anterior se considera de gran importancia la implementación de la 

Gestión por procesos la cuál es una forma de organización en la que prima la 

visión del cliente. Además plantea que un resultado deseado se alcanza más 

eficientemente cuando las actividades y los recurscts relacionados se gestionan 

como un proceso. 

1.2. Objetivo General 

Mejorar la gestión al asegurar que los procesos de la organización se 

desarrollan de forma coordinada, mejorando la efectividad y la satisfacción de 

los clientes internos y externos. 



1.3. Alcance 

El alcance del proyecto está dividido en dos etapas; en la primera se está 

implementando la Gestión por Procesos en las Subgerencias GAM y 

Periféricos por tratarse de los procesos sustantivos de la Institución. 

En la segunda etapa se procederá a implementar la metodología en el resto de 

la organización donde se incluye a las demás Subgerencias y Direcciones 

Nacionales. En este punto cabe señalar que en forma paralela a la ejecución 

del Plan de Proyecto establecido para las Subgerencias GAM y Periféricos, se 

creará el canal de comunicación con las Subgerencias AID, Sistemas 

Delegados y Direcciones Nacionales para dar una inducción e información 

sobre los avances y logros del proyecto esto con el fin de que se incorporen 

paulatinamente en el proyecto. 
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3: Formalización del equipo de Trabajo 

Al realizar una revisión del estado del proyecto y como parte de la 

retroalimentación de la organización del mismo se decidió implementar algunos 

cambios en el organigrama del equipo de trabajo que coordina todo lo referente 

a la gestión por procesos en las Subgerencias SAN/ y Periféricos. 

A continuación se muestra el organigrama actualizado: 
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5. Situación actual de la Gestión por Procesos 

1 

• 

1 

5,1. Plan de Trabajo 

Como se puede observar en el cronograma de actividades, el avance en 2011 

fue hasta la actividad 4.7. que corresponde a la Selección de procesos críticos, 

además de la presentación de dicho avance a un grupo de 300 funcionarios de 

todas las regiones de la Institución. 

Ahora bien el presente año se procedió a realizar el planeamiento detallado del 

proyecto para asegurar el logro de los objetivos propuestos según el 

cronograrna de actividades establecido. 

Para continuar con la etapa de situación actual el siguiente paso es la 

planeación y documentación de los procesos, etapa que se plantea realizarla al 

tomar como punto de partida la selección de procesos críticos, a saber: 

Nuevos Servicios (GAM) / Disponibilidad (Periféricos) 

Mantenimiento de redes y conexiones 

Mantenimiento de Alcantarillado Sanitario 

Facturación 

Gestión Presupuestaria 

Se planteó realizar una prueba piloto con uno de los seis procesos anteriores, 

esto con el fin de contar con hechos reales para la estimación de tiempos y 

aspectos de logística para trabajar en la planeación' y documentación del resto 

de los procesos de la manera más eficiente. 

El proceso elegido es el de Nuevos Servicios que pertenece al macroproceso 

de Nuevos clientes y se realizará en conjunto con representantes de ambas 

Subgerencias, yen cinco sesiones de trabajo que te realizarán durante el mes 

de febrero.' 

Ver lista de participantes para las sesiones de trabajo. 
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Planear: Establecer los objetivos y 
los procesos necesarios para 
alcanzar los resultados de acuerdo 
a los requisitos del cliente y las 
políticas de la organización. 

• 

Hacer: Implementar los procesos. 

Verificar: Dar seguimiento y 
medir procesos y productos contra 
políticas, objetivos y requisitos 
para el producto y reportar los 
resultados. 

Actuar: Tomar acciones para 
mejorar continuamente el 
desempeño de los procesos. 

La programación de las sesiones de trabajo se definió de la siguiente forma: 

- 	Sesión 	t  .4 	Detalle 	, 

1 10-feb 
Refrescamiento del proyecto y explicación de la metodología. Con 

participación de Subgerentes y Directores de UEN. Logística por definir. 

2 16-feb 

3 17-feb Desarrollo del plan piloto, validación de la herramienta ene! proceso de 

4 23-feb Nuevos Servicios. 

5 24-feb 

6 29-feb Evaluación del plan piloto y planear continuidad del proyecto 

5.2. Metodología Planeación y Documentación de procesos 

A continuación se muestran las herramientas a utilizar en la etapa de 

planeación y documentación de procesos: 
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Alcance Objetivo 

CC PROCIDI Mai el 	del Iror;A 	. l' • . 	l• • 

1.031M1) 1513v el 3311315dd prein Cana el objelleue taxa multa del meso 

. 	!MANCE: tika: de d4r43 bank s'ad oxea ira.  o= r333:33433113út 

3.111EISSONLOSERNME115? " 	..- 
3.2.frarp63 del ;mea Islw el mplenból pullo 

U (da bythel hice les colcolres del romo 

IN 

Responsables 

Requisitós 

4.01161111A4 CE ENIRADI5 V ZU04.535690 	- 3'• •  ti i' 	.•• l'' 	:. 	•• ..35.'  

PRIVEDY0 MOS AMOS 3.115135 ; ctens Buzos 
1 

? 
3 

5 

Adlidad Dxvneld ~13315553133/631~ Bisidilii • 

Cria7  

14"di de Irtíntilibid 
kiiicáliiidi "3: 

. e: 

it'171211  

; 	' 	Y' 	' 
; 	PrIll:W  

Oixtolelo• ' • 

puntos 
Identjficar 

, 

, 

relevantes 
. 
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Ficha del Proceso Diagrama de Flujo 
Documentación de 
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Identificación de Mejoras y Riesgos 

PIZARRA DE MEJORAS 
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En resumen, se utilizarán tres herramientas principales que son la Ficha de 

proceso, el diagrama de Flujo y la documentación dé procedimientos. 

6. Mejora de procesos 

Con el fin de aplicar el ciclo de mejora continua en los procesos que se van 

documentando, se decidió llegar al nivel de identificación de mejoras y riesgos, 

creando la base para la etapa de implementación dé mejoras. 

De esta forma se crea cultura entre los integrantes de los grupos de trabajo 

acerca de la revisión continua de variables susceptibles de mejora en los 

procesos. 



Anexo # 1: Lista de participantes proceso Nuevos Servicios 

1 Iván Paniagua 

Subgerencia 
GAM 

2 Ileana Carvajal 
3 Paola Campos 

4 Eduardo Solano 
5 Marvin Villalobos 
6 'vette Vargas 

7 Isidro Solís 

8 William Leininger 

9 Manuel López 

10 Giman Matamoros 
11 Sergio Núñez 

Subgerencia 
Periféricos 

12 Javier Valverde 

13 Álvaro Araya 

14 José Matarrita 
15 William Chávez 

16 Víctor Calvo 

17 Jorge Madrigal 

18 Guillermo Sánchez 

19 Carol Rodríguez Equipo 
Técnico 20 Viczza Calderón 



I410 periodo 2012 del Sistema de Control Interno. 

Con el propósito de darle seguimiento a las reuniones programadas dentro del plan 

formulado por esta Subgerencia, me permito comunicarlel el cronograma que regirá en el 

INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS 

Subgerencia de Gestión de Sistemas Periféricos. 

Apartado 1097-1200 Teléfono: 2242-5013/ 2292-5371 

MEMORANDO 

     

     

Fecha: 22/03/2012 
Para: 	Ing. Juan Carlos Vindas Villalobos. Región Central Oeste. 

Ing. William Chaves Soto. Región Pacífico Central. 
Mg. Alexander Alvarez Barrantes. Región Chorotega. 
Lic. Jorge Madrigal García Región Huetár Atlántica. 
Msc, Guillermo Sánchez. Solís. Región Brunca. 
Licda. Peggy Porras VVhite. Dirección UEN Servicio al Cliente. 
Ing. Sergio Núñez Rivera. Dirección UEN Optintización de Sistemas. 
Ing. Javier Valverde Hernández. Dirección UEN Producción y Distribución. 
Ing. Alvaro Araya García. Dirección UEN Recolección y Tratamiento. 

SBGSP-2012-255 

Asunto: Cronograma Sistema de Control Interno. 

• 
De: 	Lic. Roosevelt Alvarado Ramírez 

Subgerencia Gestión de Sistemas 

30 de abril 

27 de agosto 

26 noviembre 

1. 

Cc: Archivo 

fr< 

1 



_ha 
INSTO UTO COSTARRICENSE llE ACLIEDUCIDS Y ALCANIARI11ADOS 

Subgnencia de Catión de antenas Periférleet 
Apartado 1097-1200 Teléfono: 2242-5013 /12434371 

MEMORANDO 

Fecha: 22/03r2012 
Para: Ing. Juan Cados Vindas laktiohos. Región Central Oeste. 

lag. bellbm Cháves Soto. Región Pacifico Central 
Alexender Alvarez &mantes. Región Choroteg. 

Lin Jorge Madrigal Garba Reglen Huetár Atlántica. 
Mse Gurgerrno Sáncbez. Sol/s. Región Encinta. 
Lkda. Peggy Porras wtüte. Dirección UEN Servicio al Cliente. 
Ing. Serio NOnta Rivera. Dirección UEN OptimizacIóri do Sistema. 
lng. Javier Valverde Hernández. Dirección UEN Produicidn y Distribución. 
Ing. Alvaro Araya Garete. Dirección UEN Recolección it Tratamiento. 

• 

De: 	Lic. Roosevelt ~anido Ramlrez 	 SI3GSP-2012-255 
Subgerencla Gestión do Sistema 

Asunto: Cronograma Sistema de Control Interno. 

Con el propósito de darlo seguimiento a in s reuniones programadas dentro del plan 

formulado por esta Subgerenela. mo  permito comunicarlee el cromcgrama gua mole en el 

perbdo 2012 del Sistema de Control Interno 

30 de ars 
27 do agosto 

26 noviembre 

Cc: Molino 

egistro de transmisión 
ERIFERICOS Viernes, 2012-03-23 13:07 	 22964700 

cha Hora Tipo Trabajo # Longitud Velocidad Nombre/Número de estación Págs Estado 

12-03-23 13:06 SCAN 00395 	0:34 14400 	 26636758 	1 OK -- V.17 AM31 



taltirZ 
INST1 juro COSTARRICENSE DE ACUEDUCIDS Y ALCAMIARILIAO135 

Subgerenek de Cohen de Slitemai Pera ido». 
Apartado 10974200 Teldf eme 22425013/ 22424371 

MEMORANDO 

   

Pecha: 22103/2012 
Para: 	Ing. Juan Cados Vindas Villalobos. Región Central Oeste. 

Inch Miami Chaves Soto. Región Pacifico Canina. 
Ing.Abrander Alvarez Flamantes. Región Charolen*. 
Lic. Jorge Madrigal Gorda Región Huetár Atlántica. 
Mes Guillermo Sánchez. Sola Región Brenca. 
Liada. Peggy Pomas WhIte. Dirección UEN Servicio al Cliente. 
Ing. Sergio Núñez Rivera. Dirección UEN OptimfracIón de Sistemas. 

JaVbf VaNerde Remendar_ Dirección UEN ProdulcIón y Distribución. 
lag. MITO O Amya Gordo. Dirección IIEN Recolección iy Tratamiento. 

De: 	Lic. Roosevelt Alvarado Ramlrez 	 SBGSP-2012-255 
Subgerencla Gestión de Sistemas 

Asunto: Cronograme Sistema de Control Interno. 

Con el ampollo de darle seguimiento a las reuniones programadas dentro del plan 

formulado por esta Subgerencla. me permito comunicarles el cronograma quo regirá en el 

perlado 2012 del Sistema de Control !Memo 

30 de abril 

27 de agosto 

25 noviembre 

Cc: Archivo 

Registro de transmisión 
PERIFERICOS Viernes, 2012-03-23 13:00 	 22964700 

Pecha Hora Tipo Trabajo U Longitud Velocidad Nombre/Número de estación Págs Estado 

2012-03-23 12:59 SCAN 00392 	0:44 	9600 	 26660987 	1 OK -- V.29 7R30 



INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDIJOIDS Y ALCANIAM LIADOS 
Subgerenela de Melión de Sistemas Periféricos. 

Aportada 10974720 Teléfono 2241-5013 / 22424371 
MEMORANDO 

Fecha: 22)03/2012 
Para: 	Ing. Juan Carlos Vindas 1flaIObO,, Región Central Croeto. 

Ing. ~Ion Chávas Soto. Región Pacifico Central. 
Ing. Alexander Alvarez Bartantes. Región Chorobega. 
Un. Jorge Matidgal Carda Región Huotár Atlántica. 
Mac, Guillermo Sánchez. Soga Región anotes. 
Dala. Peggy Porras Wnhe. Dirección UEN Servicio el.ClIonte. 
In. Sergio Nanez Rivera. Dirección UEN OptImIzaclh do Sistemas. 
Ing. Javier Valverde Hernández. Dirección UEN Produición y Distribución. 
Ing. Alvaro Araya Gorda. Dirección UEN Recolección 'y Tratamiento. 

,. 

Do: 	Lie. Roosevelt Alvarado Remires 	 SRGSP-2012-255 
Subgarencla Gestión do Sistemas 

Asunto: Cronograma Sistema de Control Interno. 

Con al propósgo de darle seguimiento a los reuniones programadas dentro del pian 

formulado por esta Subgerencia. me permito ozmunicarles el Done:grama que regirá anal 

periodo 2012 del Sistema de Control Internar  . 

30 de eb:11 

27 de agosto 

26 noviembre 

Ce: ArchM> 

Registro de transmisión 
PERIFERICOS Viernes, 2012-03-23 12:59 	 22964700 

Fecha Hora Tipo Trabajo l# Longitud Velocidad Nombre/Número de estacidn Págs Estado 

2012-03-23 12:58 SCAN 00391 	0:27 	9600 	 27713292 	1 OK -- V.29 AM31 



a 
INTITULE° COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANIARILLADOS 

Subte:snob de Cedían de Sistemas Pretéritos. 
Apartado 1097-1200 Teléfono: 2242-5013 I2242-671 

MEMORANDO 

   

, Fecha-  22/032012 
Para: In. Juan Cados Vmdas Valalobos. Región Central Ocete. 

Mg. WIDiam Chaves Soto- Región Pacifico Central. 
ing.Alexender Álvarez Barrene,. Reglen Chorotogo.. 
Lic. Jorge Madrigal Barcia Región Hueter Atlántica. 
Mac, Guillermo Sánchez. Scils, Región Brunca. 
Licda. Peggy Porras 1 Me.. Dirección UEN Servicio al Cliente. 
Ing. Sergio Núñez Rhern. Dirección UF_N Delimitación do Sistemas. 
Ing. Javier Valverde Hemtinder_ Dirección UEN Produ6ción y Distribución. 
lag. Alvaro/Vaya Gamito. Dirección VEN Recolección y Tratamiento. 

De: 	tic. Roosevelt Merado Ftamlrez 
Subgerencia Gestión do Sistemas 

B.S GSP-2012.255 

Asunto: Cronograme Sistema de Control Intento. 

Con el propósito de darlo seguimiento e las reuniones programadas dentro dei san 

formulado por esta Subgerenda. me pormilo comunicarles el cronogratna que regirá en el 

periodo 2012 del Sistema de Control interno 

30 de abril 

21 do agosto 

26 noviembre 

Cc: Azett No 

Registro de transmisión 
PERIPERICOS Viernes, 2012-03-23 13:04 	 22964700 

Pecha Hora Tipo Trabajo # Longitud Velocidad Nombre/Número de estación Págs Estado 

2012-03-23 13:03 SCAN 00396 	0:27 	9600 	 27581532 	1 OK -- V.29 A1131 



INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCIOS Y ALCAMARITIAIXIS 
Subsevenria de Cerrión de Siztemas Ecrifedcov 

Apanado 10974200 retarme: 2242.5013112i2-5371 
MEMORANDO 

Fecha: 22103/2012 
Para: 	ng. Juan Carlos Vindin ISItalobos. Región Central Dei te. 

Mg. William Chaves Soto. Región Pacifico Central. i 
My. Alexandet Alvarez Borrarnos. Región °retornas. ; 
Uc. Jorge Madrigal Gorda Región HuetárAdánlica. 
Msc. Guillermo Sáltha Sola. Región Brunca. 
Ucdt t. Peggy Porras INTIM. Dirección UEN Servicio al Cliente. 

Sergio Núñez Rivera. Dirección UF.flOptimleacióil do Sistemas. 
Ing. Javier Valvtld0 Hernández. Dirección UEN ProduCción y Distribución, 
Ing. Ábrete Aroya Carda, Dirección UEN Recolección V Tratamiento. 

De: 	Lic. Roosevelt ANarado Framlrez 	 ;SBGSP-2012-255 
Subgerencia Gestión de Sistemas 

Monto: Croncgrarna Sistema de Control Interno. 

Con el propósito de darle seguimiento a las reuniones programadas dentro del plan 

formulado por esta Suegerencia. me permito comunicarles el cronogramp que roerá en el 

perlado 2012 del Sistema de Control Interno 

30 de abril 

27 do agosto 

26 noviembre 

.64;79 

Cc: Nchivo 

Registro de transmisión 
PER/FERICOS Viernes, 2012-03-23 13:02 	 22964700 

Fecha Hora Tipo Trabajo U Longitud Velocidad Nombre/Número de estación Págs Estado 

2012-03-23 13:01 SCAN 00394 0:09 33600 1 OK -- V.34 11411 



INSTOUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCIDS Y ALCANIARILLAIIOS 
Subgerencia de Gestión de Sistema. Periféricos. 

Apartad/1109742133 Telélemen 2147-3013/3243-5371 

MEMORANDO 

Fecha: 22)0312012 
Para: 'n°. Juan Carbs Modas \Catabas. Región Central Oeste. 

Wdliam Chaves Soto. Región Pacifico Central, 
Ind./llano:ler Alvarez Batientes. Región Chorotes,. : 
U:. Jorge Madrigal Gorda Región Huetár Atlántica. 
Mec GuiPermo SOrICheZ. Solls. Región Bronca. 	• 
Liada. Peggy Forma WNte, Dirección UEN Servicio al Silente. 
Ing. Sergio Núñez FUvens. Dirección VEN °penitencian do Sistemas. 
Ing. Javier Valverde Hemándet Dirección UEN Produdcln y Distribución. 
Ing. Alvaro Amyo Gorda, Dirección UEN Recolección ji Tratamiento. 

A 

De: 	Lic. RooseyeltAlvarndo Ramlrez 	 SRGSP-2012-255 
SuOnerencla Gestión de Sistema 

Asunto: Cronogremo Sistema de Control interno. 

Con el propéNto de darle seguimiento e las reuniones programadas dentro del pian 

!emulado por esta Subgerendo, me desnato comunicarles el monograma qua regirá en el 

;sedado 2012 del Sistema de Control Int:orno 

30 de abra 

27 de agosto 

20 noviembre 

Cc: ArchNo 

egistro de transmisión 
PERIFERICOS Viernes, 2012-03-23 13:01 	 22964700 

  

Fecha Hora Tipo Trabajo # Longitud Velocidad Nombre/Número de estación Págs Estado 

2012-03-23 13:00 SCAN 00393 	0:27 9600 1 OK -- V.29 A431 
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MEJORA # 7 
Continuar con la implementación del 

programa de vacaciones para los 
funcionarios de la Subgerencia de Sistemas 

—Periféricos-y-1*N.- 
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12-13 DE JULIO JUEVES — VIERNES 2 
26 -27 DE JULIO JUEVES — VIERNES 2 

TOTAL DE DiAS A JULIO 2012 23 
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PROGRAMA DE VACACIOÑES 2012 

4PERIODO..: Ali 

i 

ri-P.,-...L.,......tm 	0E-:t.!ItWAzZI';DIASISÁiQQ;IJ t_ 
SERGIO NUNEZ 

43 
1112120 216,28,29,30 5 38 
abril 2,3,4,19.20 5 33 
mayo 2,3,4,31 4 29 
junio 1,21,22 3 26 
julio 12,13,28.27 4 22 
agosto 3,16,17 3 -19 
setiembre 13,14,27,28 4 15 
octubre 11.12,25,26 4 11 
noviembre 8,9,22,23 4 	- 7: , 
diciembre 19,20,21,24.26,27,28 .7 	, 	i 

TOTAL 0 

NOTA: Sujeto a cambios 

PERIODOS PENDIENTES AL 23/01/2012 
2008-2009 1-10 
2009-2010 'I 26 
2010-2011 I 26 
2011-2012 'I 	6 

TOTAL I 68 



o ctr-a -c 

2 ; Ciera,1  

6/ .37 ¡ii /E o 
2/3 

jr y 

r¿ii3/?&/77  

3 / ii>/r7/ 	 zoth  1-zorz 

131/5i/ /78 

7(s/76 

/ 2t /7 /2x72 9 

°---La.c:u2" 41 d'Usa (14.44 

oix 	 int-6 ty- 
r o "9 f 	 . 1 

1 





No. PRE-UCI-011-12 

INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS 
San José, Costa Rica ; 

PRESiDENCIA EJECUTIVA 
Unidad de Control Interno 

MEMORANDO 	: 

VS
/NSITUTO COOTFRRICINIE DE 

4c  
J.rlICTOS1,41CAInARIILADOS 
ti E C: 

• 	

n 
kar 

.. Ti: 	a 

SUS-GERtNIIA ror  
SISTEMAS PERIFERICOS 

U g_  

1 
1 
i• 
1 
1 
a 
1 
1, 
1 
1 

1 

PARA: 	Ver lista 	 Fecha: 21-02-12 

DE: 	Licda. Sonia Murillo 
Unidad de Control Interno 

ASUNTO: Lo indicado.- 

Me permito convocar Designado de su Dependencia, para que asista al taller que se 

llevará a cabo en el Auditorio de la Sede, el día 29 de febrero del año en curso de 7:45 a.m. 

A 12:00 p.m.. 

El objetivo de este taller es el de dotar a los funcionarios del conocimiento necesario, 

en el funcionamiento de la última versión del SACI y aspecios generales propios del tema. 

Esta actividad forma parte del compromiso que ¡tiene el Jerarca y los Titulares 

Subordinados, en fortalecer el sistema de control interno institucional, tal y como lo indica el 

artículo 10 y 12 de la Ley General de Control Interno y la norma 2.2 del Manual de ,Normas 

de Control Interno para el Sector Público. 

C: 	Auditorio Interna 
Archivo 



1 
1 

1. 

1 
1 
1 

INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS 
San José, Costa Rica 

PRESIDENCIA EJECUTIVA 
Unidad de Control Intertio 

MEMORANDO 

Lista 

upi 

Ingra. Yesenia Calderón 
Licda Karen Naranjo 
MBA. Javier Vargas 
Ing. Eduardo Lezama 
Lic. James*Phillips 
Licda. Maritza Alvarado 
Lic. Oscar Izquierdo 
Lic. Rodolfo Lizano 
Dr. Darner Mora 
Lic. Rodrigo Castro 
Licda. Guiselle Sing 
Lic. Francisco González 
Ing. German Mora 
Ing. Carlos Vargas 
Geol. Gerardo Ramírez 
Ing. Oscar Quesada 
Ing. lose Luis Arguedas 
Ingra. Dora Acuña 

19! Lic. Robsetelt Alvarado 
Ing. Alexander Alvarez ti. 
Ing. William Chaves 
Ing. Vicitor Calvo 
Lic. Guillermo Sánchez 
Lic. Jorge Madrigal 
Licda. Yolanda Martínez 
Licda. Maria Lorena Echandi 
Licda. Mayra Sánchez 
Lic. Max Gutiérrez 
Liada. Jeniffer Fernández 
Lic. Fabio Vargas 
Licda. Milena Nuñez. 
Lic. Armando Rodríguez 
Ing. Francisco Brenes 
Lic. Francisco Valverde 
Ing, luan Carlos Vindas  

Presidencia Ejecutiva 
Junta Directiva 
Gerencia General 
Subgerencia General 
Planificación 
Comunicación Institucional 
Cooperación y Asuntos Internacionales 
Jurídico 
Laboratorio Nacional de Aguas 
Contraloría de Servicios 
Género 
Salud Ocupacional 
Subgerencia Ambiental, Investigación y Des. 
UEN Investigación y Desarrollo 
UEN Gestión Ambiental 
UEN Administración del Proyectos 
UEN Programación y Control 
Subgerencia Gestión Sistemas GAM 
Subgerencia Gestión Sistemas Periféricos 
Región Chorotega 
Región Pacífico Central 
Región Central Oeste 
Región Brunca 
Región Huetar Atlántica 
Subgerencia Gestión Sistemas Delegados 
Dirección Sislemas de Información 
Dirección de Finanzas 
Dirección Gestión del Capital Humano 
Dirección de Proveeduría 
Centro de Servicios de Apoyo 
SIFS 
Sistema Comercial Integrado 
Unidad Ejecutora JBIC 
Unidad Ejecutora  BCIE 
Unidad Ejecutora ICFW 

2 
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PERFIL DEL DESIGNADO 

Naturaleza 

Coordinar y ejecutar actividades profesionales de coordinación con la Jefatura, especializadas en 
materia de control interno, enfocados a los componente de control interno de ambiente de 
control, valoración del riesgo, actividades de control, sistemas de información y seguimiento. 

Actividades Generales 

Representar a la Jefatura ante la Unidad de Control Interno. 

Coordinar con la Jetatura las acciones de diseño, implementación, desarrollo y evaluación 
de acciones relacionadas con el sistema de Control Interno en la dependencia donde 
labora. 

Elaborar y presentar a la Jefatura reportes e informes de seguimiento en materia de 
control interno producto del análisis de la información y resultado de las evaluaciones. 

Preparar los informes de rendición de cuentas producto del resultado de las evaluaciones 
de control interno para VB de la Jefatura. 

Mantener informada a la Jefatrua sobre el avance y cumplimiento de las mejoras 
propuestas para un pendo específico. 

Elaborar y presentar propuestas de mejoramiento a la Jefatura como producto del 
seguimiento relacionadas con los procesos internos. 

Participar en actividades de capacitación, reuniones, eventos, comités, comisiones o 
grupos de trabajos tanto internos como externos de la Dependencia, en materia de control 
interno. 

Mantener actualizados los archivos de gestión en cumplimiento de los requierimientos de 
información solicitados por Unidad de Control Interno Institucional o la Auditoria Interna. 

Actividades principales 

Participar en la formulación e implementación de los planes de mejora de control interno; 
así como el diseño, validación, implementación y evaluación de dichos planes. 

Coordinar con la Jefatura actividades relacionadas con el control interno en el desarrollo de 
las operaciones, actividades y transacciones de la Dependencia. 

Informar a la Jefatura posibles incumplimiento de las disposiciones legales, políticas y 
reglamentos internos y externos, de acuerdo con lo dispuesto por la Contraloría General de 



la República y la Ley de Control Interno. 

Participar en el desarrollo de actividades en materia de control interno para formular 
propuestas relacionadas con la Dependencia, los sistemas internos de trabajo y el 
funcionamiento de la Dependencia en general. 

Evacuar las consultas que se le formulen relacionadas con las directrices institucionales en 
materia de control interno y la admisnistración funcional del proceso en la Dependencia. 

Evacuar las consultas que se le formulen relacionadas con el sistema autoamtizado SACI. 

Mantener actualizado los conocimientos y técnicas para el adecuado mantenimiento y 
perfeccionamiento del sistema de control interno en la Dependencia. 

Involucarse en forma activa en el proceso de autoevaluación de control interno, de 
acuerdo con sus responsabilidades y tareas específicas. 

Analizar y clasificar la información suministrada por lo titulares subordinados en 
cumplimiento de sus deberes y responsabilidades como administradores del area o 
proceso que les corresponde y una mejora asignada. 

Formación académica 

Preferiblemente bachiller o licenciado en una carrera universitaria afin a la Administración e 
Ingeniería Insdustrial 

Competencias 

INICIATIVA 

Debe generar ideas innovadoras en planes de acción, estár dispuesto a tomar riesgos y a considerar 

enfoques nuevos. Motivar a otros a ser innovadores. Anticipar y visualizar las barreras de cambio para 

dirigir los planes y asegurar la aceptación por parte de sus compañeros. 

TRABAJO EN EQUIPO 

Poseer la habilidad de conformar y dar seguimiento a los equipos de trabajo de la Dependencia en 

cumplimiento de las mejoras de control intrno propuestas, propiciando un ambiente favorable para el 

control. 

COMUNICACIÓN ASERTIVA 

Brindar la información requerida para el logro de las mejoras propuestas en el plan. 
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Poseer la habilidad de expresar opiniones y pensamientos, redactar y elaborar informes, en el 

momento oportuno, de la forma adecuada. 

Poseer la habilidad de mantener retroalimentación permanente con la Jefatura y sus compañeros. 

Poseer la habilidad para escuchar; percibir; explicar y presentar ideas en forma oral y escrita de 

manera clara, concisa, lógica, acertada y convincente, tanto a lo interno como externo de la 

Dependencia. 

Poseer la habilidad para trarar en forma cortes a los compañeros de trabajo y público en general. 

CAPACIDAD DE ORGANIZACIÓN 

Poseer amplios conocimientos de los procesos de la Dependencia para la cual labora con el fin de 

proponer una mejor distribuición y organización los recursos disponibles y las tareas en el tiempo 

adecuado, con el fin de alcanzar los objetivos y metas planteadas. Propone sistemas de 

recopilación, almacenamiento y uso de recursos e información para apoyar la toma de decisiones. 

PENSAMIENTO ESTRATÉGICO 

Tiene la capacidad de analizar la información generada en el proceso del sistema de control 

interno de nivel legal y técnico de la Dependencia, lo que le permite elaborar recomendaciones y 

planes de mejoramiento que detecten situaciones que puedan afectar los resultados de la gestión 

de la Dependencia . 

CAPACIDAD PARA APRENDER E INVESTIGAR 

Estimula su entorno con la actualización de nuevos conocimientos que permita implementar 

acciones que mejoren su pensamiento analítico, transformado en recomendaciones lo analizado a 

los funcionarios de su Dependencia. 

AUTONOMÍA 

Trabaja en forma autónoma y cumple los objetivos sin supervisión directa, para llevar a cabo sus 

funciones y responsabiliades de forma objetiva e independiente. 

CREATIVIDAD 

Identifica nuevas alternativas en contraposición con enfoques y métodos tradicionales y sugiere e 

implementa ideas innovadoras y de impacto en la gestión de la Dependencia, crea nuevos 
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productos y/o establece nuevas características que generen valor agregado a los que ya posee la 

Institución. 

PENSAMIENTO LÓGICO ANALÍTICO 

Analiza y comprende una situación y/o problema de impacto en la gestión Dependencia, 

dividiéndolo en partes y determinando las implicaciones de estos, de forma secuencial, organiza 

sus partes haciendo comparaciones de las diferentes características o aspectos y establece 

prioridades. Valora situaciones alternativas. Define y propone las acciones que atiendan 

efectivamente los requerimientos institucionales. 

Manejo de la Información Confidencial 

Poseer actitud moral para el desempeño del cargo y mantener discreción con respecto a asuntos 

relacionados con su trabajo en la Dependencia que por su naturaleza lo requiera. 
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Andrea Granados Calderon 

De: 	"Control Interno" <saci@aya.go.cr> 
Fecha: 	viernes, 25 de mayo de 2012 03:44 p.m. 
Para: 	<agranadós@aya.go.cr> 
Asunto: Control Interno - Notificación de cambio de estado de Cuestionario. (NSACI-02) 

Notificación de cambio de estado de Cuestionario 

La siguiente es para informarle que el estado del Cuestionario II CUESTIONARIO SBGSPER-
2012 - CUMPLIMIENTO ha sidocambiado a: Aprobado 

28105/2012 
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Andrea Granados Calderon 

De: 	"Control Interno" <saci(laya.go.cm  
Fecha: 	viernes, 25 de mayo de 2012 03:41 p.m. 
Para: 	<agranados@aya.go.cr> 
Asunto: Control Interno - Notificación de cambio de estado de Cuestionario. (NSACI-02) 

Notificación de cambio de estado de Cuestionario 

La siguiente es para informarle que el estado del Cuestionario 11 CUESTIONARIO SBGSPER-
2012 ha sido cambiado a: En revisión 

28/05/2012 



INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS 

GERENCIA GENERAL 

OFICINA DE ORGANIZACION Y 
DESARROLLO INSTITUCIONAL 

GUIA TECNICA 
PARA NORMAR Y ELABORAR 

MANUALES DE PROCEDIMIENTOS 
INSTITUCIONALES 

Elaborado 'por: Lic. Cristina Rivas Cubero 
Revisado por:• Lic. Lorena Arias Cato 
Aprobado por: Lic. Heidy Zúñiga Granados 

SAN TOSE, AÑO 2007 



list) 	 "SlaCI 

   

DISTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARMLADOS 

-- GERENCIA GENERAL 

Elaborado por: Lic. Cristina Rivas Cubero 
Revisión Ortográfica: Lic. Lorena Arias Coto 
Aprobado por: Lic. Heidy Zúfiiga Granados 

SAN JOSE, AÑO 2007 

kil:Lz1.11;t14,1111<lá 	Pasi 	 taan 

OFICINA DE ORGANIZACION Y 
DESARROLLO INSTITUCIONAL 

INSTRUCTIVO PARA LA GUIA TECNICA 
PARA NORMAR Y ELABORAR 

MANUALES DE PROCEDIMIENTOS 
DNSTITUCIONALES 



1 
12, 39 y 40 de la Ley General de Control Interno. 

1 
C: 	Auditorio 

Archivo 

No omito manifestarles que este proceso tiene fundamento en los artículos 7, 8, 10, 

Cr5r," 	r!' 

NSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS 
San José, Costa Rica 	

Uql Presidencia Ejecutiva 
Unidad de Control Interno 

MEMORANDO 	 170 CC STMR t 
t:1-tDUZ TOS ''AtCant'nflt ttlt 

1: 2di2 Mi—a 
SUE-GESENCIk'jc:5.1F,'M CE 

SISTEWS  PERTrRICGS 

1 
DE: 	Licda. Sonia Murillo Hurtado. 

1 	Unidad de Control Interno 

Se le informa que tal y como lo establece la Estrategia de Autoevaluación de Control 

1 	Interno 2012 comunicada mediante memorando PRE-UCI-082-2011 de fecha 31 de 

noviembre de 2011 y Acuerdo de Junta Directiva 2012-030, que el II seguimiento al Plan de 

1 	Mejoras de Control Interno 2012 propuesto para su implementación, será realizará del 1 al 

15 de junio del 2012, por lo que es importante hacer del conocimiento de todos sus 

1 	colaboradores dicha evaluación. 

u. 

1 	(cuestionario), el cual tiene que estar ingresado en el SACI a más tardariel 28 de mayo‘  

PARA: 	Ver lista Fecha: 10-05-12 

ni) 

at\ 
'No. PRE-UCI-026-2012 

ASUNTO: Autoevaluación de Control Interno: II Seguimiento 2012 

Así mismo, se les solicita girar las instrucciones respectivas al Designado de su área, 

para que proceda con la revisión y actualización del instrumento de evaluación 

1 

1 

1 



NSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS 
San José, Costa Rica 

Presidencia Ejecutiva 
Unidad de Control Interno 

MEMORANDO 

 

1 
1 
1• 

1 
1 

II. 

Ingra. Vesania Calderón 
Licda Karen Naranjo 
Lic. Javier Vargas 
Ing. Eduardo Lezama. 
Lic. James Phillips 
Licda. Maritza Alvarado 
Lic. Oscar Izquierdo 
Lic. Rodolfo Lizano 
Dr. Darner Mora 
Lic. Rodrigo Castro 
Licda. Guiselle Sing 
Lic. Francisco González 
Ing. Oscar Quesada 
Ing. Carlos Vargas 
Geol. Gerardo Ramírez 
Ing. Oscar Quesada 
Ing. Jose Luis Arguedas 
Ingra. Dora Acuña 
Directores de UEN 
Lic. Nestor Valdelomar 
Ing. William Chaves 
Ing, Juan Carlos Vindas 
Lic. Guillermo Sánchez 
Lic. Jorge Madrigal 
Licda. Yola nda Martínez 
Licda. María Lorena Echandi 
Licda, Mayra Sánchez 
Lic. Max Gutiérrez 
Licda. Jennifer Fernández 
Lic. Fabio Vargaá 
Licda. Milena Nuñez. 
Lic. Armando Rodríguez 
Ing, Armando Flores 
Lic. Francisco Valverde 
Ing. Juan Carlos Vindas 

Lista 

Presidencia Ejecutiva 
Junta Directiva 
Gerencia General 
Subgerencia General 
Planificación 
Comunicación Institucional 
Cooperación y Asuntos Internacionales 
Jurídico 
Laboratorio Nacional de Aguas 
Contraloría de Servicios 
Género 
Salud Ocupacional 
Subgerencia Ambiental, Investigación y Des 
UEN Investigación y Desarrollo 
UEN Gestión Ambiental 
UEN Administración del Proyectos 
UEN Programación y Control 
Subgerencia Gestión Sistemas GAM 
Subgerencia Gestión Sistemas Periféricos 
Región Chorotega 
Región Pacífico Central 
Región Central 
Región Brunca 
Región Huetar Atlántica 
Subgerencia Gestión Sistemas Delegados 
Dirección Sistemas de Información 
Dirección de Finanzas 
Dirección Gestión del Capital Humano 
Dirección de Proveeduría 
Centro de Servicios de Apoyo 
SIFS 
Sistema Comercial Integrado 
Unidad Ejecutora JBIC 
Unidad Ejecutora BCIE 
Unidad Ejecutora KFW 

2 



NSITTUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS 
San  José  Costa Rica 	1_,L 

Presiclénéia Ejecutiva 
Unidad de Control Interno 

MEMORANDO 

PARA: 	Ver lista 	 Fecha: 10-05-12 

DE: 

ASUNTO: 

UCI;  Liuda. Sonia Murillo Hurtado. 	 jNo. PRE-11C1-026-2012 
Unidad de Control Interno 	9C, 

Autoevaluación de Control Interno: II Seguimiento 2012 

Se le informa que tal y como lo establece la Estrategia de Autoevaluación de Control 

Interno 2012 comunicada mediante memorando PRE-UCI-082-2011 de fecha 31 de 
noviembre de 2011 y Acuerdo de Junta Directiva 2012-030 que el II seguimiento al Plan de 

Mejoras de Control Interno 2012 propuesto para su implementación, será realizará del 1 al 

15 de junio del 2012, por lo que es importante hacer del conocimiento de todos sus 

colaboradores dicha evaluación. 

_ 	. 
Aiíñiii 	solicita girar las instrucciones respectivas al Designado de su área, 

para que proceda con la revisión y actualización del instrumento de evaluación 

(cuestionario), el cual tiene que estar ingresado en el SACI a más tardar el 28 demayo. 

No omito manifestarles que este proceso tiene fundamento en los artículos 7 8 10, 

12, 39 y 40 de la Ley General de Control Interno. 

C: 	Auditorio. 
Archivo 



NSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS 
San José, Costa Rica 

PresIde-ncia Ejecutiva 
Unidad de Control Interno 

MEMORANDO 

Ingra. Vesania Calderón 
Licda Karen Naranjo 

1 Lic. Javier Vargas 
Ing. Eduardo Lezama. 
Lic. james Phillips 
Licda. Maritza Alvarado 
Lic. Oscar Izquierdo 
Lic. Rodolfo Lizano 
Dr. Darner Mora 
Lic. Rodrigo Castro 
Licda. Guiselle Sing 
Lic. Francisco González 
Ing. Oscar Quesada 
Ing. Carlos Vargas 
Geol. Gerardo Ramírez 
Ing. Oscar Quesada 
Ing. Jose Luis Arguedas 
Ingra. Dora Acuña 
Directores de UEN 
Lic. Nestor Valdelomar 
Ing. William Chaves 
IngAuan Carlos Vinclas 
Lic. Guillermo Sánchez 
Lic. Jorge Madrigal 
Licda. Yolanda Martínez 
Licda. María Lorena Echandi 
Licda.• Mayra Sánchez 
Lic. Max Gutiérrez 
Liada. Jennifer Fernández 
Lic. Fabio Vargas 
L'oda. Milena Nuñez. 
Lic. Armando Rodríguez 
Ing: Armando Flores 
Lic. Francisco Valverde 
Ing. Juan Carlos Vindas 

Lista 

Presidencia Ejecutiva 
Junta Directiva 
Gerencia General 
Subgerencia General 
Planificación 
Comunicación Institucional 
Cooperación y Asuntos Internacionales 
Jurídico 
Laboratorio Nacional de Aguas 
Contraloría de Servicios 
Género 
Salud Ocupacional 
Subgerencia Ambiental, Investigación y Des. 
LÍEN Investigación y Desarrollo 
UEN Gestión Ambiental 
UEN Administración del Proyectos 
UEN Programación y Control 
Subgerencia Gestión Sistemas GAM 
Subgerencia Gestión Sistemas Periféricos 
Región Chorotega 
Región Pacífico Central 
Región Central 
Región Bronca 
Región Huetar Atlántica 
Subgerencia Gestión Sistemas Delegados 
Dirección Sistemas de Información 
Dirección de Finanzas 
Dirección Gestión del Capital Humano 
Dirección de Proveeduría 
Centro de Servicios de Apoyo 
SIFS 
Sistema Comercial Integrado 
Unidad Ejecutora JBIC 
Unidad Ejecutora BCIE 
Unidad Ejecutora KFW 

2 



Pian de mejoras para capacitación 

Mejora No. 1 Actividades 
Revisión del Sistema 
Actualización del 
sistema 
Aplicación del Sistema 

Componentes 	_ 	_ 
Actividades de Control 
Sistemas de información 

Seleccione 1 o varias 
políticas 
Seleccione 1 o varias 
estrategias 
Seleccione 1 riesgo 

Implementar el sistema 
SACI 

Mejora No. 2 
Capacitación del SAq. 

Actividades 
Definición del grupo 
meta 
Desarrollo capacitación 

Componentes 
Ambiente de control 

Seleccione 1 o varias 
políticas 
Seleccione I o varias 
estrategias 
Seleccione 1 riesgo 

Mejora No.3 

Evaluación del 
Designado 

Actividades 
Definir instrumento 

Componentes 
Ambiente de Control 
Valoración del Riesgo 
Seguimiento 

Seleccione 1:0  varias 
políticas 
Seleccione 1 o varias 
estrategias 
Seleccione I riesgo 

Aplicar instrumento 
Elaborar informe 
Comunicar informe 

Cuestionario 

Mejora No.1 
Se realizó la revisión del sistema? 
Se implimiento la nueva versión del Sistema? 

Mejora No. 2 
Se realizó la capacitación de los Designados? 

Mejora No. 3 
Se encuentra el Designado debidamente oficializado? 
El designado cumple con sus funciones? 
Considera que el Designados es el idóneo para dar soporte al s stema de control interno?.  

Nota: Si quiere incluir más datos esta en libertad de hacerlo 
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AndreaGranados Calderon 

De: 	"Sonia Muriilo Hurtado" <smurillo@aya.go.cr> 
	Fecha. 	lunes r4t1 mayo de 21.112-03717 pTru 	• 
Para: 	"Karen Alfaro Escobar <kalfaro@ayago.cr>; "Rodolfo Ramírez Villalba" <rramirez@aya.go.cn; 

"Ligia Monge Mata" <Imonge@ayagocr>; "Seidy Leitón Calderón" <sleiton@aya.ge.cr; "Luis 
Guillermo Solano Espinoza" <Isolano@aya.go.cr>; "Rosa Maria Vega Rubí' <rvega@aya.go.cr>; 
"Noily Vega Zurriga" <nvega@aya.go.cr>: "Ligia Hernández Ramírez" <lhemandezr@aya.go.cn; 
"Olga Torres Fernández" <otorres@aya.go.e.r>: "Edgardo Vindas Chaves" cevindas@aya.go.cr; 
"Andrea Marcela Granados Cardaron" cagranados@aya.go.cr>; "Julio Mata Pacheco" 
<jumata@aya.go.cn; "Maria Hemandez Jimenez" <mhemandezj@aya.go.cr>: "Roberto Apuy 
Roldán" <rapuy@aya.go.cn; "Luis Gabriel Calderón González" <lucalderon@aya.go.cr>; "Henry 
Miranda Vahierde" <hmiranda@aya go cr-  "Zeanne Mora Jiménez" <zmora@aya.go.c2; "Marjorie 
Ahrarado Hernandez" <maahrarado@aya.go.cr>: "Sonia Guevara Rodríguez" <sguevara@aya.00.cr>; 
"Maximiliano Pérez Martínez" <mperez@aya.go.cr>; "Solanlly Alfaro Rojas" <salfaro@aya.go.cr>; 
"Gabriela Mairena Mena" <gmairenalaya.go.cn; "Katherine Pérez Fémandez" 	• 	- 
<kperet@aya:gb.cr>; "Kathedne Natalia Blando Bermúdez" <kblanco@aya.go.cn; "Zaida Alfaro 
Sánchez <zalfaro@aya.go.cr>; "Lilliana Navarro Castillo" <Inavarro@aya.go.cn; "Yamileth Miranda 
Mora" <ymiranda@aya.go.cr; "Orfilia Sandí Chavarria" <osandi@aya.go.cr>; "Gabriela Madrigal 
Delgado" <gamadrigal@aya.go.cr; "Juan Manuel Sánchez Soto" <jmsanchez@aya.go.cr>; "Xinia 
Araya Rodríguez" <xaraya@aya.go.cr>; "Marcos Ouesada Sanabria" <maquesada@ayago.cn; 
"Magnolia Morgan Lewis" <mmorgan@aya.go.cn; "Flor Espinoza Ramírez" 
<fionespinoza@aya.go.cn; "Alexander Rodríguez Mora" <alexanderrodriguez@aya.go.cr>; "Kattra 
Miranda Montealegre" <kmiranda@aya.go.cr>; "Milena Araya Acosta" <miaraya@aya.go.cn; 
"Yoboney Sterling Taylor <ysterling@aya.go.cp; "Ariana Charpentier Sancho" 
<acharpentier@ayago.cr> 

Asunto: SCI: Para su información 

Los que pacen un cuestionario nuevo, por favor sigan las siguientes indicaciones para 
ponerle el nombre y poder diferenciarlo del primero 

II Cuestionario-(sigla de la Dependencia)-2012 

—Gracias — 

Licda. Sonia Murillo Hurtado 
Unidad de Control Interno 
Presidencia Ejecutiva 

25/05/2012 



cuestionario: 

Ingrese un valor de búsqueda aquí 

CUESTIONARIO SBGSPER-2012 SEGUIMIENTO: 

sao 

Pregunta 

4. 	1 	
De acuerdo a la charla recibida el pasado 26 de marzo sobre ética, considera 
necesario que la reciban algunos de sus subalternos? 

2 	¿Considera importante que los subalternos de la Subgerencía y Regiones reciban el 
taller para información del modelo deSEVkl? 

gá 3 	
¿Se han diseñadoMedidaS de control:interno que se bdopten.  a los procesos de la 
Subgerencia de Sistemas Periféricos?;. 

¿Se han creado acciones para darle seguimiento al acuerdo de la Junta Directiva d 4 
No. 2004-278 relacionado can la creación del.GEDI? 

5 	
¿Se esta cumpliendo el cronograma de reuniones con el fin de dar seguimeinto al 
control interno? 

174 6 ¿Se ha iniciado el levantamiento de les proceso críticos? 

n.. 	7 
-2Seesta -cumplimiendoTzon él-disfrute oportuno de los funcioanrios de la • 
Subgerencia de Sistemas Periféricos y UENS? 

Viendo datos del 1 al 7 de 7 

a:=2 

SACI - Preguntas Página I de I 

f-T\ 	Ins-euno Cestarneenselttema de Auto Evalea 
:uu CnOterd 	 

Acueouctos 	y Alcantariliariñc— 
sA-cr 

it  Bienvenido Andrea Marcela Granadas Calderón 

a Seguridad 	 Preguntas 

Administración 

Agregue o modifique las preguntas de los cuestionarios 
11 Planes 	 Inicio Cuestionarios : Preguntas 

Lista de Datos 
Cuestionarios 

Reportes 

Compatible con Fjref ox 4.0 o superior @Derechos Reservados - 2012 
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iNSTITÜT-0 COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS 
:Subgerencia de Gesta deRisiemas Periíeri. _ 

Apariagin 1097 1200,Teléfeno:~013 	r::=J4A1-2p.ti,E9_,YrARILLADes 
MEM.CLIZANDO 

n 3 MR M2 ritz 
S1.16-GEHENCI.GEIIION.DE-

SISTEAMSPERIFERICOS 
Fecha: 22/03/2012 

Para:- ng. Juari Carlos Vindas Villalobos. Región Central Oeste. 
.. Ing. VVilliam Cháveá Soto. Región Pacífico Central. • • 

Ing. Alexander Alvarez Barrantes. Región Chorotega: 
Lic. Jorge Madrigal García Región Huetár Atlántica. 

_MscrGuillerrne-Sánchez.-Solis. JRegión:Brunta 
Licda. Peggy Porras VVhite. Dirección UEN Servicio al Puente. 

: 	Sergio'Núñez*RiVefa. Dirección UEN Optimizacióh'cle'Sistenias. 
lbg. Javier Valverde Hernández. Dirección .UEN Producción 'y Distribución. 
Ing. Alvaro Araya García. Dirección UEN Recolección y Tratamiento. 

De: 	Lic. Roosevelt Alvarado Ramírez 
Subgerencia Gestión de Sistemas 

.•  

•SBGSP-2012-255 

. Asunto: Cronograma Sistema de Control Interno. 

Con ,el, propósito de darle seguimiento a las reuniones' programadas 	dentro del' plan 

1 e 	folmulado, por esta Subgerencia, me permito comunicarlel el cronograma que regirá'en el 

periodo 2012 del Sistema de Control Interno. .: 	• 

39,,desbril 

1 	 , 

26'noviembre 

I .-. 

Cc: Archivo 
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