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DE: Lic.Roosevelt Alvarado Ramirez
SUBGERENCIA SISTEMAS PERIP

.ASUNTO: Atencién de Acuerdc No. 2010-473

- Informe de gestion 2011 de la Subgerencia de Sistemas Periféricos

En atencion del acuerdo No. 2010-473, la Subgerencia de Gestion de Sistemas
Periféricos informa, a la Junta Directiva, de la gestién a octubre del 2011:.
e los -indicadores de gestion alcanzados y de mayor relevancia son:

o Porcentaje de potabilidad superior al 98 %, en todas las regiones, lo que
asegura el cumplimiento de los parametros microbiol6gicos y quimicos de
calidad del agua potable que se sirve a casi un millén de personas.

o Porcentaje de cumplimiento de la ley de vertidos mayor al 69%, lo que
valora la calidad del agua tratada.y dispuesta en forma adecuada en los
sistemas de Saneamienio que se operan en Ias' regiones, por medio de los
que se brinda el servicio a casi cien mil personas. Para el cumplimiento del
100% de la ley de vertidos se requiere invertir en equipo e infraestructura
cuya ejecucion no esta dentro del ambito de responsabilidades y funciones
de la Subgerencia de Sistemas Periféricos.

o Periodo medio de cobro de 1,2 meses,-que muesira [a calidad y el
mejoramiento de la gestion comercial, y de esta forma hacer efectivo el
cobro por los servicios brindados, de agua poiable para 250 000 clientes y

de aicantarillado sanitario para unos 25 000 clientes.
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o Mediante el Programa Técnico Educativo Vigilantes del Agua se han
capacitado hacia una nueva cultura del valor del agua a mas de 65,000
estudiantes de Centros Educativos Publicos a nivel nacional, los cuales
demuestran una reduccion en los consumos mensuales de sus escuelas y
colegios, ahcrrando asi mas de 30 millones de litros de agua anualmente.

o Conformacion y equipamienta de las unidades de Hidrantes y participacion
en Ia licitacion que permitird la instalacidn masiva de hidrantes en los
proximos anos.

o Los indicadores de gestion logrados son aln mas relevantes si se toma en
cuenta, la dificultad institucional para asignar los recursos que se requieren
para la adecuada prestacion de los servicios en las regiones Brunca,
Central, Chorotega, Huetar y Pacifico Central. Para el cumptimiento se ha
priorizado la calidad del servicio, en menoscabo del adecuado
mantenimiento de infraestructura e instalaciones, debido a que los recursos
no son suficientes para cubrir todas las necesidades.

Se-atendieron cohn éxito todas las situaciones de emergencia en nuestros sistemas,
debidas al la Tormenta Thomas. Adicionalmente, se presenié un Plan de
inversiones para rehabilitar las instalaciones e infraestructuras que aun presentan
dafios o que operan con alto grado de vulnerabilidad. ‘

En cumplimiento de la evaluacion del POl institucional y el PAO de la Subgerencia,
y la consecuente-evaluacion detallada de la gestion, tanto en fondo como en forma,
se emitieron los memorandos SBGSP-2011-030 del 12 de enero, SBGSP 2011-057
dei 20 de enero, SBGSP- 2011-490 de! 18 de julio del 2011y SBGSP 2011-747 del
17 de octubre del 2011, de los que se adjunta copia la caratula de los primeros
cuatro y en detalle el Gltimo

Para cumplir con el eje estratégico de fortalecimiento operativo, liderado por la
Presidencia Ejecutiva, se presentd el documento “Propuesta de Fortalecimiento
Operativo Regional’, preparado en cornjunto con los Directores Regionales vy
muchos compafieros de la Subgerencia y las regiones, donde se propone un
modelo de gestion operativa basada en los procesos sustantivos, la organizacion

funcional que se requiere, la asignacion de los recursos actuales, ia definicién de
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los recursos adicionales, el modelo de seguimiento y evaluacion de la gestion y un
modelo de valoracion de los costos de la propuesta. Se esta a la espera de que el
nivel institucional competente defina la estrategia de implementacién de la
propuesta. Se adjunta copia del documento.

+ Finaimente se tuvo una participacion activa de apoyo en la preparacion del plan de
Inversiones Institucional, que estuvo a cargo de la Subgerencia de Ambiente

Investigacion y Desarrolio.

Cc. Presidencia Ejecutiva
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- Asunto:. S oficio PRE-PLA-2010-607

...Seguimiento y 9\{aluacmn al 31 dg___dlc:embre 2010 del Plan Operatwo

lnstrtucnonal (POIjy Planes , Programas y proyectos

—

—

En atencuén a! oﬂcm de fa referenc:a sirvase encontrar adjunto el mforme de segunmiento

‘_def POI, planes programas y proyeotos de Ia Subgerenma de Srstemas Perlféncos al 31
de ticiembre del 2010. L

—

| CC: .'Archivo' -




e

i INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEBUCTOS v ALCANTARILLADOS
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ASUNTO: Adendum oficio SBGSP-2011-030

En adendum al oficio SBGSP-2011-030, le' envio matriz de resultados por
programa (MRP} Operacion, mantenimiento y comercializacion alcantarillado y
Operacién mantenimiento y comercializacion de acued‘ugtosl.

INSTITUTO COSTARRICENSE ( -
e = DE ACUE
y MCANTARLLADOS pLcTosy

,‘j DIRE_CCI'ON PE PLANIFICACION

20 ENE 2011
S %o,
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PARA: Lic. James Phillips Avila
Direccidn Planificacién institucional

DE:  Lic. Roosevelt Alvarado Ramfrez ™
Subgerencia Gestién de Sistemas Perifa

ASUNTO: Evaluacién POl y PAO - Primer trimestre 2011

Le envio adjunto la evaluacién del PO| y PAO, de esta Subgerencia,
correspondiente al primer trimestre del 2011,

*
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PARA:  Lic.James Phillips Avila

FECHA: 18-07-2011
Direccion de Planificacién Institucional
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ASUNTO: POI 2011

De acuerdo a la solicitud ‘del memorando PRE-PLA-2011-224, adjunto INFORME DE
SIEGUIMIENTO PO! 2011 al 30 DE JUNIO, de la Subgerencia de Sistemas Peiféricos.

¥

SN (nstitute Costarriéense de I
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Dlreccidn da Planficadtn Eafatigica
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l | PARA: Lic. James Philiips Avila FECHA: 17-10-2011
Direccidn de Planificacion

'. . DE.  Lic.Roosevelt Alvarado Ramirez.
. SUBGERENCIA SISTEMAS PERIFE

SISTE“MS .
PERIFERICOS

ASUNTO: REMISION POI Y PAO 2011

En atencion a su solicitud, me permito remitirle ef informe de avance POl 'y PAD sefiembre
2011. ’ B

in 5tlluro Costarricense ge

A A Acueductos y Alcantaril)
ados
+ DHrecaidn de Hanrﬁuddn Estratdgica

s

CIBIDO

. .

Ce. Ing. Alvaro Araya Garcla. UEN Recoleccion y Tratamiento
fng. Javier Valverde Hel_fnéndez. UEN Producbit_jn y Distribucion
Ing. Sergio Nuiiez Rivera, UEN Optimizacion de Sistemas -
Licda. Peggy Porras White. UEN Servicio al Cliente
Archivo o
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Subgerencia de Gestion de Sistemas Periféricos ' _A"'y A
Direccidr Juridica
MEMORANDO % 17 SEP 2009 |
PARA: James Phillips Avila FECHA : 21/09/2008, ERECEEE!?ND o
Direccién de Planificacion Estratégica —
“Rosihel Porras Smadonal
DE: Lic. Rousevelt Alvarado Ramirez { 2009-383

Subgerencia Sistemas Periféricog

ASUNTO: Organizacion y Zonificacion de la Subgerencia de Gestion de Sistemas
Periféricos.

Le adjuri;to éel documento de Organizacion y Zoniﬁcacién de ia Subgerencia de Gestion de
Sistema% Periféricos, preparado con base en los acuerdos y decisiones tomados en el
Gabinete de Presidencia.

Como es de su conocimiento la presidencia Ejecutiva de AyA comisiond a los Directores del

Gabineté de Presidencia, la definicién de la estrategia institucional para la Zonificacion de los

Sistemas Periféricos de AyA. Por esta razén en reunion del dia 10 de septiembre del 2010 se

tomaron|varias decisiones indispensables para la continuidad del proceso. A c{icha reunion
’ L

asistieron: ]

: Y i
Eduardo|Lezama ) ) . : i A ,
Roosev: ItiAjvarado : 0 lore C‘:ﬁ% Er §;J “é“q'gfm‘
Francisco Brenes '@ | M /E’“/J T pa%@l-g.\emm-ﬂ\m
Dora Acuha. SN o e F » ) y
Rodoffolizano . | ”"A—}{Wﬁj | 2.2 SEP ?U_Q Gk X
Max Gutjiérrez ;‘ SI;:CRET chalh BRI PN I 212y
Francisco.Valverde | R"‘:‘“?Ww% "L RECIBI
James Bhilips = | ﬂ”wﬁ’/’ _ ——
pamertpors [ | Cliendel
Sergio Nunez | S RE S . (1,?\ PR P
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Las printipales decisiones y acuerdos tomados en dicha rednion fueron: 4
1. El objetivo de la iZonificacion es el mejoramiento de la cal_liclad de los servicios de
apua

i ! ! ] . ! i . | § . . L
: potable y aggjas residuales por medio gde de 1a desconceniracion de recursos y
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~COMUNICACION INTERNADE |
ACUERDOS DE JUNTA DIRECTIVA

SESIONN° . FECHA
2009-067 FECHA ARTICULO INCISO COMUNICACION
EXTRAORDINARIA | 27-10-2009 |  UNICO 29 de octubre del 2009

ATENCION: PRESIDENCIA EJECUTIVA, GERENCIA GENERAL, SUBGERENCIA, AUDITORIA
INTERNA, DIRECCION JURIDICA, DIRECCION DE PLANIFICACION,
SUBGERENTE DE SISTEMAS PERIFERICOS

- ASUNTO: ORGANIZACION Y ZONIFICACION ' SISTEMAS PERIFERICOS | ACUERDO

N° 2009-1052

JUNTA DIRECTIVA DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y
ALCANTARILLADOS

. i ' . 1
"-—-'“_-'_-nng-

- PRIMERO: La Junta Directivaen sS4 sesion 200? 069 del 27 de noviembre del 2007

CONSIDERANDO

tomé mediante el acuerdo 2007- 574"!3-‘" ec:smn de aprobar la nueva estructura
organica de la Institucion dentro;_:_‘de a’c I;gquedor aprobada la zonificacion de la
Subgerencia de Sistemas Periféficos; hace dos an S, senoras y sefores.

_Jgg 5

SEGUNDO: Que la Presideftia
Gabinete de! la Presrdencna‘;; > de
-implementacion de'la zonificaci

“TERCERO: Que en réunidn del :1“O"d" seti
para la mplementamon del Proyec:to,
AyA.

nbre se: 1omaron decisiones estrateglcas
Zi nificacion en los Sistemas Periféricos del

CUARTO: Que el Subgerente de Sistemas Periféricos, don Roosevelt Alvarado,

presentd a la Junta Directiva el documento Orgamzacnon Zonificacion de ios-
Sistemas Periféricos; donde se hace una propuesta de operativizacion del proceso
de zonificacion. N

POR TANTO
1.5e aprueba la creacién de las 10 zonas propuestas por la Subgerencia de
Sistemas Periféricos:
Guanacaste Central
Guanacaste Peninsular
Pacifico Puntarenas
Pacifico Central
‘Central
Centrai Oeste

1/2




" Pacifico Sur

L B NG e e e e e e e e e e -
.Huetar Este

Huetar Ceste

2.En un plazo no méydr de 30 dia-_s, se 'debérén definir los cantones que

conformaran las" 10 “Zoras ante$ indicadas, tomando en consideracion las
observaciones realizadas por los miembros de Junta Directiva.

.3.5e nombra. un equipo- de--ejecucién - del -proceso de implementacién de la
-] zonificacion que estaria_conformado.por.las.siguientes -personas: el -sefior-Director
de Planificacion, don James Philips, el sefior Director Juridico, don Rodolfo. Lizano,| . .
I la'sefiorita asesora dé'ta Presidéncia Ejecutiva, doRa Ericka Brenes, y el Subgerente
General, Gerente en funciones, don Eduardo Lezama y el Subgerente de Sistemas
Periféricos, don Roosevelt Alvarado.

-4 El-procese-de-zonificacion-Sipezara~a Tegir a-partir 6T 07 dé “sraro dal 2070 on
forma gradual, mientras que el résto de actividades planteadas en la propuesta
como nombramientos de Directores de Zona, estructura_funcional de cada.una.del.. . — _-..

“1a5" UEN, “sensibilizacién, entre otros, debe._realizarse en un periodo de 4 meses,
osea, el cronograma de actividades débe ajustafse al 30 de abril del 2010.

! ACUERDO FIRME.

2/2




DIRECCION ADMINISTRATIVA — FINANCIERA
2008-2012




Subgerencia de Gestion de Sistemas-Periféridha) Ve frovuccion y visribacian

- Periféricos
MEMORANDO o3 28 0CT, oo ),
it Al
| RECIRTE
PARA: Ing Eduardo Lezama FECHA : 23 /10/2008— =2 5 £ 3 O
Subgerencia General
faay  UEN Recoleccitn y
RORIG;!\;{‘}L FIRMADO Sy Tratamiento - Periférichs
o0sevelt Aly
® e 728 06T 20,
. IFERICOS ‘[RECIBID
DE: . Lic. Roosevelt Alvarado Ramirez SBGSP- 2009430 —————u)

Subgerencia Sistemas Periféricos

ASUNTO: Remisiéh de informe de Rendicién de clrentas 2009.

Se adjunta el informe de rend:c:on de cuentas de la Subgerenc:a de Gestlon de Srstemas
Periféricos. ' I

aCc Archivo .
L!c Ricarda Sancho Presidencia Ejecutiva
Ing Javier Valverde EUN Produccian y Dlstnbucmn

Licda. Peggy Porras-UUEN de servicio al cliente

Ing. Alvaro Araya-UEN Recoleccion y tratamiento PRESID AY A

E
Ing. Sergio NUfiez-UEN Optimizacion de sistemas NCiA EJECUTIVA
Sr. Jorge Fallas-Presidencia Ejecutiva * 2 81 T 2009 *
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Subgerencia de Gestién de Sistemas Perifér t@“ ”f”"""{”;;'?;:{ v Disribucion
MEMORANDO 095 2 8 0CT, oy T
2 v)JJ
' RECIEBT
PARA: ing Eduardo Lezama FECHA : 23 /10/2009— M
Subgerencia General
gady UEN Recoleccion Y
R ORIGIH:E]AL FIRMADO S Tratamlenio - Periféncf;i
0oseveit Ay, ' ‘7 ¥ 4
Sg%gﬁgigrgggrgﬂfggﬁ .fj%izs OcT. 2009}' 1
. ERIFERICOS }R E C I B I D o
DE: Lic. Roosevelt Alvarado Ramirez SBGSP- 20(19n439-

Subgerencia Sistemas Periféricos

ASUNTO: Remisién de informe de Rendicién de cuentas 2009,

Se adjunta el informe de rendicién de cuentas de la Subgerencia de Gestién de Sistemas
Periféricos. o ¥

-Cc. Archivo -
_Lic. Ricardo Sancho-Presidencia Ejecutiva
Ing. Javier Valverde-EUN Produccion y Distribucitn
Licda. Peggy Porras-UEN de servicio al cliente
Ing. Alvaro Araya-UEN Recoleccion y tratamiento
Ing. Sergio Nifiez-UEN Optimizacién de sistemas
Sr. Jorge Fallas-Presidencia Ejecutiva

AYA
PRESIDENC!A EJECUTIVA

28007 o &
Recibido: (/7 y ’
Hora:




INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y
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SUB-GERENCIA GES_TI6N DE SISTEMAS PERIFERICOS
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Informe de rendicion
de cuentas 2009
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Objetivo:

1. SERVICIO AL CLIENTE

a. Mercado servido

En el cuadro No.1 se presenta el mercado s
Sistemas Periféricos: se sirve a una poblacién cer

Subgerencia de gestif’m de Sistemas Periféricos SBGSP

ervido por g Subgerencia de

ana al millon de habitantes por
medio de 247 555 servicios de agua potable v 28 603 servicios de aguas
. residuales.
Cuadro No.1. Cantidad de Servicios de agua Fotable y Aguas Residuales v poblacién servida
ihiAguas Residuales | Poblacion seryida |
Central Osste 142,125
Bruneca 192,950
Chorotega 208,003
Pacifico Central 217,148
Huetar Atlantica 216,923
Total 977,145 |

T
e
3, :}G.s

IR
Ua-pota
PR

AYA, que para el 2009 es de un 97.7%,

potable con un 100% de potablidad.

En el cuadro. No.2 se-presenta-ef %':&e’ﬁb'téﬁiiidéa' de'l

destacable el resultado de la region Chorotega donde se brinda

0s sistemas periféricos de

presentandose una mejoria considerable
con relacion al 2008 cuando el resultado fue de 93.89%

.8%. Es especialmente

el servicio de agua

’; Cuadro No.2 % de potablilidad del servicio de agua potable
Poblacidn servida Poblacion servida con Tota! de poblacidn
Regién con agua potable Jgua no patable servida % potablidad
Brunca 175213 17737 192950 90.8%
Central 141157 ) 968 142125 99.3%
Chorotega 208003 0 208003 100.0%
Huetar 214930 1993 216923 99.1%
’ Pacifico 214930 2218 217148 938.0%
Total 954233 22918 977149 97.7%
¢. Reduccién de agua no contahilizada
Tde s




Cuadra No.3 indice de Ag
Consuma
Consumo de los fijos Produccién

medido M3 M3 M3 IANC 2009 | 1ANC 2008
— ] M3 + ——=_ _ { AL ZUD
9,831,758 15,188 17,523,454

43.8% 46.3%
11,217,664 | 253,250 | 23393216 | 510%
== | ¢3,393,216 | 51.0% |

gua No Contabilizada
oo C TV LOHdADN

Huetar 12,908,530 619,664 37,656,808 64.1% 65.1%
Chorotega 15,268,410 19,256 26,973,600 43.3%
Pacifico 17,386,284 97,368 31,116,152 43.8% 43.7%
Tatal 66,612,646 | 1,008,726 136,663,270

50.5%

d. Gestion comercial

S sl .. .
nggﬁlaéﬁmiﬂ@te} en la reduccion sostenida
mejorar e
i raer gait

T o .
,%plcromedicmn debido a que
S

. s o o
Cuadro No.4 Evajuicicn.deind atldies comerciales 2009 .
Monto T ™= i EEE Periodo
| fadturada” | Plazo instatasicn -Plazo reparacisn medio de
Millenes nuevas servicios de fugas Micromedicién Cobro
colones dias dias % dias
Central Qeste 3,582,.4 13.3 58 99.8% 0.7
Brunca 4,4221 4.0 1.8 97.8% 0.7 :
6,467 6 14.0 7.8 99.8% ' 1.2
Pacifico Central 7,758.0 11.0 12.2 98.6% 1.7
Huetar Atlantica 5,456.8 4.6 11.4 95.1% 3.0

8.4 7.8 98.4% 1.46

e. Programa de estandarizacién de oficinas

El Programa de Estandarizacién de Oficinas para el afio

2009 contempld las
mejoras a los edificios en los Que actualmente se alojan las diferentes oficinas

ardinacion permanente con

. exito de estas oficinas,
permitiéndole a Ia poblacion una mejor accesibilidad a nuestras oficinas.
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r Cuadro No.5 resultados del programa de estandarizacion de oficinas
OFICINAS UBICACION FISICA POBLACION BENEFICIADA

REGION CHOROTEGA

Tilaran costado suroeste de |a Igiesia 14,000
Colorado de Abangares 125 veste de la Cruz Roja 2,534
Bagaces 125 sur del BCR 7,452

350 narte de la entrada
Nicoya principal del Hospital Anexidn 42 683
Centro Comercial La Plaza,

(Flamingo Locat AB 1,350
Filadeifia costado sur del parque 18,221
Sardinal DelPueme1005uryzsesm 5,678
Fl Coco Ctro Comercial Plaza Colonial 11,930
La Cruz Mall don Prieto 6,075
Canas 200 sur del Parque 23,697
REGION BRUNCA

Rio Claro 50 este RestaImpalaz. 18,306
Ciudad Cortés Centr¢ lidag 16,020
Laurel :

Puerto Jiménez Départes; 4,352
REGION PAC. CENTRAL ,4 s Gl

Palmares G?:t'étadé”'node de’lasg Ieé;igf ¥ %‘; 33,660
Jaco Conliglo aiaFubrea Bt 20,2085
REGION CENTRAL OESTE e il

Of, Central Alajuela ; : 99,000
TOTAL DE CLIENTES ATENDIDOS] e 325,161

de vida, lo que permite un desarrollo prdspero para sus comunidades. El costo
estimado para llevar a cabo este proyecto fue de ¢174.000.0QO

f. Programa de Vigilantes del agua

El 28 de julio del 2006 AyA firma un convenio con e MEP, mediante el cual se
Crea un compromiso de ambas instituciones en pro del uso 6ptimo del agua
potable en todos los Centros Educativos del pafs. En Ia Clausula Sexta de dicho
convenio se establece que AyA impartira un Programa de capacitacién vy
concienciacion de la necesidad del uso racional y eficiente del recurso hidrico, es
de aqui de donde nace ef Programa Técnico Educativo Vigilantes dei Agua.

Et objetivo del Programa Técnico — Educativo Vigilantes dei Agua es lograr Ia
reduccion de los consumos en los Centro Educativos, mediante el aprendizaje
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Durante el afio 2009 se ha trabajado en centros educativos de Guanacaste,
Puntarenas, Alajuela, San José, Cartago, entre otros; logrando asj introducir a
mas de 29,000 nifios en una nueva cultura del valor del agua, fomentando 13
conciencia de uso optimo del agua potable. Se han atendido 59 escuelas donde
se han logrado ahorros que van entre el 40% y el 70 % del consumo de agua.

9. Programa adquisicién de hidrantes:

El programa de adquisicién de hidrantes se ha desarrollad

el Cuerpo de Bomberos, quienes procedieron a definir los sitios de instalacian
prioritarios y a definir las especificaciones técnicas. Posteriormente, se procedid a

la adquisicién de 67 hidrantes y accesorios €on una inversién total de casi 80 000
000 de colones.

6 en coordinacién con

ey

h. Programa de automatiquién:,cjg sistemas:

Durante el afio 2009 se comﬁ%’té’“ié* g@gﬁiﬁé'—f%:ajgg de automatizacion de log
sistemas de Liberia y Papaga;’)?ﬁ’ Ade sf,ﬁé‘”@b@ﬁhﬁg@on los equipos, materiales y
accesorios, que se utilizargnenie). a‘ﬁo?’201ﬁ§€§gé; la automatizacion de los
Sistemas de Ciudad Neilly y S5y Ramona invérsiohiotal durante este afio fue de
138 miliones de colones i el o B

I‘-"P’
Y.

2. PROYECTOS

Los proyectos ejecutados o que ﬁna”l_i,;’_ét%_ Ig o ;
" "Puesta i dperacién del nuevo acteducto de Hone Creek en Talamanca,

Construccién del techo del tanque E!l Tremedal de San Ramaén.

Ampliacién de las redes de recoleccion de aguas residuales de Nicoya

Nueva planta de tratamiento de aguas residuales de Santa Cruz

Acondicionamiento e impermeabilizacion de los tanques elevados “Los

Caites” en Puntarenas.

Cambio de la linea de conduccién de Bajo Barrantes en San Ramén

3. NUEVOS SISTEMAS ASUMIDOS

En el cuadro No. 6 se presentan los sisternas asumidos durante el 2009 por la
Subgerencia de Sistemas Periféricos, representand
personas.

0 beneficio directo para 27 153
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I Cuadro No. 6 Sistemas asumidos durante el 2009
SISTEMA UBICACION NQ. SERVICIOS

REGION CHOROTEGA

I Tamarindo Cantdn de Santa Cruz 476
Flamingo Cantén de Santa Cruz 200

l Cantdn de Carrilta
E! Cacique 31

I tas Lomitas Cantan de Santa Cruz 25
La Libertad de Hojancha Cantdn de Hojancha 400

l . REGION HUETAR ATLANTICA

' Bribri-Hone Creek Canton Talamlan_ca__\ 1127
REGION BRUNCA

I Dominical-Dominicalito 500
Palmar Norte 1800
Bambito-Cenizo-El Roble 300

l Puerto Jiménez 900
REGION CENTRAL OESTE

I Ciudad Hacienda Los Reyes 275

_{Total No. Servicios _ 6034

Pablacién Beneficiada 27153

l Lic. Roosévelt Alvarado.
Subgerencia de Gestion de Sistemas Periféricos

I 5de5



AW o e e o et
PRESINENCIA EJEGUTIVA N

A lNSTITUT[lCO- ARRIGENSE‘UE‘ACUEDUCTOS“Y ALCANTARILLADOSA,;
San José, Costa Rica rnimsonte et vt s

MEMORANDO

PARA: Ing. German Mora Rodriguez | -25.06:2010 ~ e !l
Subgerencia Ambiental, Investigacion y Desarrol]o L e
1 .,:E:. - B |i.

Lic. James Phillips Avila
Direccion de Planificacion

DE: Lic. Roosevelt Alvarado Ramireg:
"~ Subgerencia Gestion de Sistemas Pe

| u?fi

Asunto: Comentario sobre proceso de inversiones

A raiz de comentarios realizados por algunos profesionales en {a reuniéon de avance de
gjecucion de inversiones que se realizaron los dias 22 y 23 de junio en |a sala de la Junta
Directiva, me permito realizar la siguiente aclaracidn: Esta Subgerencia es netamente
operativa por lo que sus funmones conSisten en administrar, operar y optnmlzar los
" servicios de agua potablé- y- aguas residuales en ias réglones Brunca, Chorotega, Huetar
Atlantica, Central Oeste y Pacifico Central. En ocasiones conforme se asignen recursos,
se ejecutan obras de menor cuantia en los sistemas de acueductos vy alcantarillados

para mejorar y optimizar su operacion.

Entre las responsabilidades de esta Subgerencia esta la de detectar los problemas que
por motivos diversos requieren de niveles de inversion de gran magnitud y que de
acuerdo a nuestra funcion sustantiva, no podemos ni debemos atender, pues escapan a

las posibilidades reales de nuestra gestion.

Por tal razén la nueva estructura de AyA le concede la responsabilidad total del

planeamiento, los disefios, el presupuesto y ejecucién de todas estas obras mayores a la

Subgerencia Ambiental, Investigacion y Desarrolio.



1

No obstante lo anterior es criterio del suscrito que esta Subgerencia se involucre mas en
este proceso donde se determinen los proyectos de inversion que se van a ejecutar y su
prioridad dentro de la cartera total de proyectos institucionales, con el animo de coadyuvar
en el mismo y asimismo para conocer los alcances de los proyectos gue se ejecutan pues

luego nos corresponde su operacion y mantenimiento

Cc:  Lic, Oscar Nufiez Calvo Presidencia Ejecutiva
Lic. Oscar Izquierde Sandi ' Presidencia Ejecutiva
Ing. Eduardo Lezama Hernandez Subgerencia General
Archivo -
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San José, Costa Rica

INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS

MEMORANDO
PARA: ing. Eduardo Lezama Fernandez 18-08-2010
Subgerencia General
Lic. Jamies Phillips Avila
Direccidn de Planificacién
DE: Lic. Roosevelt Alvarado Ramirez SPGSP-2010-514
Subgerencia Gestién de Slstemas Tk INSTITUTO COSTARRIGENSE DE ACUEDUCTOS ¥
’@ Dmecatgﬁﬂ &ﬁ'&ﬁgs&mm
Asunto:  Plan de Trabajo y Presupuesto 2011 18 AGO 2010
Subgerencia Gestion Sistemas Periféricos ‘
¢ 9. 30-
w

Se adjunta el Plan de Trabajo y Presupuesto 2011 de la Subgerencia de. Gestién.de. ... .

Sistemas Periféricos.

Esta propuesta de gestlén es el resultado del Plan. de Fortalecnmlento que SOlIC}l'O la

Presidencia Ejecutiva a esta Subgerencia y" cdntempla todas aqueilas necesidades de

operacuén mantenlmiento mejoras; “equipamiento -y capital humano requeridas para
ejecutﬂno,

De acuerdo a los lfineamientos institucionales el presupuesto laboral fue remitido a Ia

Direccién de Capital Humano y el presupuesto de compra de terrenos a la Direccion

Juridica.
AY A
_:.UBC'CR/E NESR I
. «  TEOARL Sm w
Cc. Archivo { £
CORRECSFONGE Hf“lf\
F‘E&"H“ED?%}*J

Ay A
R A

KECIBIDO

18 AGO 2010 *
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Mejoras del 2010 de la Subgerenma de Srstemas Penférrcos '

"CC: Directores dg UEN™ "~
Archivo |

" Sitbigerencia Sistemas Peflfiricos -

Yy
u y ,llf'. - I N I I I I //I ’ -
ms-rrruro COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLABOS /~



[ SspepAlaP S21$a & Ependape .
aus 20| Bled SSUSIOLNS sosinog) S
cn_,_:ow_MMu ..ww %cm%uc ochMLQ M_y%wwﬂ&ow o:%mnm . P SepEdyuapL -
= +od ouol 3 C oBsay tofew ap sapepagoe _.mm_._.“whm_:_uEum ap .

anj ou opeyljos vyssndnsald @ anb ._nh.b_n:_ AUEG.
‘oleqel} op ueid |5 uo2 Ejunipe mu_.w. onb owsnw

uy ja COO LloZ 19 ua Ouwmq._nu:m.m._a mw_u pryoyog g
"1 10Z i@ eled sjuaipucdsauos alsandnsard jo opanos og _. A :

_.m_ .

. sauo|Bay sey s ;
OlaLILEUl] OARBLSILIEPY wm.i_”_hmﬁ A N3 epeaap
SOISIULSp Sealp SE| 8p SYPEpIANIR SEB|IBNeATS

I

SOOLIBIlIa SBWRISIS ep epuaiebang 2| -

9p clueiundaleloy ap ejsandoid g op yororjuawaiduw e

e ojusuuinBes jep aped owoo z1gz oUR {3 U BlRwWIOlD)
SOWEaUE]q "BIOfUI B)SD UD 20UBAR Opius) Y 98 oN

E]

OJSIUDIEMy o N Y.
s - ejoualsbang eysae JEIALD Bga .
op E3sandoud e) op syed OWoD "grousiafigng as m_,.uv_m_. anb :%o m.u:urmm.,_w__ﬁ_ h._m«cmn Mo Bqap
Bi 9P |Eouateb A eageredo ugnsab g pred salopeaipy anb 4o oo :c_umnmowcm._ wn Sod a m& a0 u5G w
3 uoeuno ap gjsendoid eyn UQIDEIOIEA U IS o A A g
eweibieid un A ugoezuoyd m__._._: nugsp P
aqgep as anb o] vied Ssojuanupsacad ,1“_% OJUBLIEURAS] B sNan £ m_owm._m_.,mn_:w

1® Sjueipusd g1sg “sooligiay mmEQm_w.._mv_m_.u:m.__mmnzm

Bl 9P Ous|uRaeno) ap essndaid e ap aued owoo mm {1 Sojuaiip moen___,_.cv _._o_oﬂoamm_ €

S001s2q $05300:1dqns A soseoold SopucIEoURuSp: 55

- — H : T 7 :
sopeyaos ' G : :
ucsany snbune | 107 jo Eied souejsandnsaid soginosy . $OOUBILIRY sewaisis Emn_ Swm._memm -
- uareubise as ou anb seaipu sjuepiodilg “oagosdsel UaioBULION; op ojsAcid:un Jeajuel4 2 - |
__ Suwow gunipe a3 ‘uglonosfs ue gjse e Esy R .
! _ R e
i — : O By B ”
X ” SoouRay sewsysly . : ’ .1 1 loge e)s2 ap ro_mwn@u._wam __ ) __
ap epuassBqng.g| op QUBNLIDBIRYGE 9P e3sandasd : mc_:_* ueBusy Soueuoaury sof anb Buliay &3 ep

“© 3p aped owoo uopnasfs e gysh elofow gsy | Bﬁ_c_n_ammm Sp BUISISIS N Jezielia) Alugad °|
. _ A R SR SRTED SR R
I : ERINE o :

;o

JONVAY

VHOraW

SOONZINI SYNALSIS VIoNTuaoans |
PLOZ SVHOram 3a Nv'1d OLNIUWFIIND NOIOVOIIRIIA

N . B
| ! .
— _ NN WS EGN N TN S BN mm A
— EE EE A R mw .



e

' [
N .
;

1
A
] -
[
I o 0 -
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS
SUBGERENCIA DE SISTEMAS PERIFERICOS
) PROYECTO' ) g
"SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION DELOS SISTEMAS PERIFERICOS
S TJEL INSTITUTO C_OSTKR’RICENSE DE 'ACUEDUCTOS Y"_"" T e
' ALCANTARILLADOS"
ELABORADO POR: -~ "";—."‘ e
“LiC. “Eé_ﬁséAN ALBERTO GONZALEZ RAMIREZ S .
- "1 WL AR L e, .-.-..._.,,.,a-.-..l.,a.\.-\ﬂm w—talyy, -.q——AG‘—‘EOGRAFO e I .---*.r-.-h.'.-.‘,t...-_-'..-s. il e

L o e 8 J686, Costa Riga™ '~ + =im s v




‘1‘.‘"iidfﬁc>uu’¢o:b~

La UEN de Optimizacién de Sistemas de la Subgerencia da Sistemas Periféricos,

segln lo establece la estructura organizacional vigente, ls corresponde:

_ “Planificar, dirigir y controlar actividades relaclonadas con la_adminlstracion

Integrada de Ia Informacin de los sistemas-de actieducto y alcantariflado”.

Para lograr lo anterio}'mente mencionado, se .presenta el proyecto "Slstema
Integrado de Informacién de los Slstemas Perlféricos AyA”, que permite
disponer de una base de datos para la gestién de los sistemas, de agua potable y
aguas residuales, de cardcter alfanumérico y espacial,

Con esta iniclativa se pretende disponer de informacién -actuallzada y confiable

----para.-las..distintas ..4reas..que_ lo..nacesiten. en. la Subgerencia de _Sistemas
* Periféricos y Ia Instltuclén Esto permlte a todos los usuarios: mternos y externos

conocer caracteristicas territoriales  sobre sistemas de acueducto y-alcantanllado.
transforméndose en una herramienta Gfil para ia planificacién de todas las 4reas

-Ique utllicen este tipo de mformaclén con esto Ios funcionanos AyA pueden dedicar
.- mas tiempo al andlisis y toma de decisiones en vez de Ja busqueda 8 integraclén.

de datos e _ e o e i

2 DISENO DEL PROYECTO

2,1. DESCRIPGION DEL PROYECTO

24.1.GENERALIDADES -~ = -z s+ e

ILE- = -as e i e

EI tema_del proyecto son los- acueductos y alcantarlllados de “Jos " Sistenas
_ -'Perlférlcos de AYA- |

-El planteamlento del proyeclo obedece a una. necesldad Instltucional de contar
gon informadion Integrada:que-permita-planificar.-ditigir-y- controlar.los sistemas de... -

abastecimiento de agua potable y tratamiento de aguas residuales. Exlste una
serle de problemétlcas relacionadas con la fafta de. tnformac[én Ia disparsnfm de

ésta la forma como se maneja bA ectualiza, como lo es el desconocimlento de Ia- ‘




realidad de los sistemas y &l atraso en |a toma de décisianes, lo qud fids consigo -

problemas de operacién y optimizacién de los mismos.

Ef proyecto pretende inventariar, construir, actualizar en formato digital utilizando
Sistemas de Informac:én Geogréfica (SIG) mapas de acueductos y snstemas de
recoleccion y tratamiento de aguas residuales y-sus diversos accesorios del
Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA) en los Sistemas
Periféricos, esto con el fin de obtener y manejar informacién precisa del sistema
de abastecimiento de agua potable en donde el AyA presta el servicio, poseer
informacién que facilite y mejore notablemente el desarrollo de estudios e
investigaciones diveréas relacionadas con estructuras de sistemas de
abastecamiento de agua potable, ademas de los diversos servicios, trabajos y

: _,_proyectosan los que sg necesne este tlpO de datos. .

El conocer aspectos como dénde se UbICEIn los sistemas, su cobertura territorial, la

localizacién.de sus principales infraestructuras, la manera en que funcionan, y la

forma en que se relacionan con su entorno espacial, permiten una mejor gestién y

se evitan posibles conflictos con otros actores que utilizan el mrsmo entorno,

trayendo benef” cms no solo a la institucién, que mejora s gestién, sino a I
i _,_.,_bTacién qué“n“blta !os mlsmiugares yse abastecen delos s:stemas

2.3, ANALISIS DE LA FROBLEMATICA

El problema s6 def ine en Ia ausenc:a ds un plan mtegrado Gue permtta Planificar,

. ﬁ:dlngrr Y- controlar la. mfor

e sy _.'_-...—-‘ e

__J,n_.,_alcantanllado en Ias zonas penférlcas del pafs

' no estén estandarlzadas para el manejo y gestlén de datos

deIOS o que ha causado dispersidn y falta de conf abllldad en el momento ds

én_ ex;stente sobre los s:stemas de acueducto v

' =‘No se ha constltuado lmeamientos y dlrectnces generales sobre cémo abordar ol )
' {émade recoleccrén ¥ tigtamlento de la mformacién Las normas y proced|maentos '

Los datos se manejan de dfferente forma se reco]ectan por medlo de dsferentes-



& e,

tomar demsrones en base a estas fuentes En muchos casos la lnformac:én no
existe, '

En el andlisis de situaciones espemales sobre sistemas generalmente se dedica
-mucho tiempo en Ia busqueda de datos que. permitan solucionar prob!emas
especificos, ‘fa cantidad dé recursos en. encontrar informacion es aita y frae
consigo grandes costos para la Institucién.

El proyecto planteado pretende remediar algunas de las debilidades existentes,
fungir como una instancia en donde se administre y se gestione de manera
adecuada datos de los sistemas de forma integrada, que permita llevar a cabo [as
funciones establecidas para la UEN en el Manual de Organ:zaclén wgente tel

lnstituto

2 4 FUNDAMENTACION DEL PROYECTO

La informacién .y su correcta. gestion es para las grandes empresas hoy en dia un
elemento fundamental para lograr el éxito en sus funciones, es por ello que se
considera de relevancia el iniciar.un proceso ds manejo y gestién de datos de los

I'Sistemas de acueducto y alcantarr!lado

-----_—La mformactén que ‘58 maneja actualmente sobre los sustemas se consrdera en..

muchos casos insuficiente para lograr una correcta gestién.

- Existen ademés poderosas razonas que ofrecen aigunos puntos, generales ‘o8
I'“,.,_I'__utdrdad para la reahzacién de an s:stema lntegrado de lnformamén de Ios srstemas .
psnféncos de AyA somo. Io son los= ;

- Aumento en la cantidad Y cahdad de datos: el tener la mayor cantidad da T

- informacién posible sobre Ios slstemas; de manera astandarlzada anivel de

‘pal§, i unh formato compatible y con aito nivel de calidad, permrte mejorar
"y agliizar notablemiants toma d& demsmnes T e

- Mejorar los procescs de operacion y mantenimiento, a fravés de un gorrecto
uso y disponibilidad de. informacién, con detalles actualizados ss mejora
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" notablemente los procesos de operamén y mantemmiento de ias rades de
sistemas de agua potable.

- Dirigir y vigitar, determinar prioridades, admmlstrar y operar, construir,
ampliar y reformar, . ademas de controlar, son los aspectos Que més

justifican el contar con infermacian (mapas elementos y representaciones
de los sistemas en e territorio de cobertura AyA). -

Una base de datos se convierte en un elemento esencial para proyectos,

. como cambia de tuberias, locahzacadn de vélvulas, extensiones de ramal,
emisién de disponibilidades da agua, entre ofros. Se depende en
sobremanera del tipo y clase de informacién que se posea para llevar a
cabo correctamente los dwersos procesos que conllevan los proyecios,

l

I

I

i

1

1

|

I - -En ofros - nwe!es como es Ia plamﬁcacgon te*rr*ltorlal y el desarrol!o de o

proyectos urbanisticos, se depende en buena parte dela cobertura de

l " 'sérvicio dé agua potable, para lo cual el contar-con los mépas y datos
| actualizados de los sistemas se hace pnmordiai

l ..

I

i

l

1

|

1

|

1

3 OBJETIVOS

D ——— _.._.._.__.-_____--—-_.___ L [, S F T
- A A - e e L T AR 3

S MQBJE'HVO GENERAL S B . B _ __—“

’ | Desarrollar un s:stema de informacion que, permita planificar, dirigir y controlar
achwdades reraclonadas con la admlnlstramén integrada de la informacién de los

' _srstemas de -agua potable y: aguas residuates de la Subgerencra de Gsst:én de
_ _Slstemas Penféncos de AyA.

ke e ek e e

OBJETIVOS ESPECIFICOS T e

1 Realizar un anélrs;s de !as necesmades de Informacrén

20 Reanzar uri inventaric' y anélisis de las fuerites de anformaclén

3. Definir las necesidades de recursos.

4. Desarroffar el sistsma de Informacién,
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5 1 VISION DE PROYECTO

5. lntegrar fnformaclén espacla] de Ios mstemas periféncos dé’ AyA g
permita planificar, dirigir v controlar actividades. relacionadas con su

administracién, operacitn ¥ mantenimiento,
- 6. Consolidar el uso dal sistema de Informacion.

4. BENEFICIARIOS

41. DIRECTOS
El prmclpal beneficiario del proyecto es el Instituto Costarricense de Acueductos y
- Alcantarillados (AyA), ya que es la institucién que maneja los productos obtenidos
yla mformac;on sobre todos los detalles de ios sistemas, y tendré a su disposicidn

todo eI matenaf y datos para los dwersos trabajos y proyectos de desarrollo.

'Los c!ientes del AyA que se ven benef ciados- con una maybr" eficiencia y

. -Capacidad de respuesta.por parte de Ia institucion debrdo a los productos del

proyecto, son beneficiarios dlrectos del mlsmo

4. 2 INDIRECTOS

_EXISterl una sena ZRCCE benetrcranos lﬁdirectos ‘de!“' proyecto -quebesencaalmente u

corresponde a mstatuc:ones y organlsmos que se encuentran dentro del ferritorio

.de cobertura del acueducto y srstemas de tratamiento de aguas reSIduaIes de AyA,
-Que ven mejorado el servicio que bnnda &l Instituto, o complementan los BeNICIOS

- que ellos mismos dan a Ia pnblaclén como es el caso de Mumc:palzdades ONG s,
INVU entre otros

L T T A e i e gnen e

5 TECNICAS E INSTRUMENTOS

El proyecto se clasﬁ“ca £OMo Una mvesﬂgacrén aphcada cuya ﬂnalidad es la
solucrén de problemas précticos para transformar las condiciones de un hecho que

nos preoclapa (Barrantes 2003) En este caso, se- aplican una seris da técnlcas



{igadas a ‘tecnologfas de manejo de ‘informacion espacial caf &l "Propdsito’ de -

administrar de manera mas adascuada y de forma integrada la informacién sobre
los sistemas periféricos de AYA,

El proyecto se enmarca dentro del enfoque cuantitativo, Ia cual se fundamenta en

aspectos observables y susceptibles de medir (Barrantes: 2003) La informacién
que se pretende integrar se puede medir y los datos son cuantificables.

Se pretende construir mapas y bases de datos espaciales que representen 3
escala la realidad, por ejemplo las coberturas territoriales que delimitan los
_sistemas, en donde se puede determinar las distancias respectivas y las dreas de
terreno ocubadas por sistemas, o fa cantidad de infraestructuras existentes, mas
una serie de aspectos medibles de esas obras civiles (metros clbicos de tanques,

" didmistios da tuber!as ‘tigo d&*valvulas, entre ‘otros). - oI e e

'En cuanto at marce en que tiene lugar el proyecto, se considera el misma como

““mixto, ya que parte de sus acciones se realizan en el laboratorioy ofras en el

‘campo. En el iaboratorio 'se pretende . controlar las variables . aplicando

-instrumentos y Herfamientas de tratamiento de informacion espacial,
. fotointerpretacion, software que permita gestionar adecuadamente |a informacién y

R

manera estandarizada.

El trabajo de campo corresponde a los diversos levantamientos de mformacnén
. que sg reahza en los mstemas madmnte lnstrumentos especnahzados como GPS
(Slstema de Posmlonamlento G!oba!) altfmetros bmJuIa y mapas cartogréﬁcos

B permiten’ obtener datos que de_ otra forma no ser[a poslble 0.sin los mlsmos B

nwefes de preclsrén '

. ‘A continuacién se presenta la estrategia general del proyecto en donde se deﬂnen
ios pasos a séguir por el proyectd y que ‘definen’ los’ diversos aspectos que. se
plantsan en el mismo.

~-permita su - manlpulacuﬁn actualizacién y transformamén segun neces:dades de .
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§.2. DETALLE DE LAS TEGNICAS *

En la etapa inicial del proyecto se pretende construlr de manera digital las
‘coberturas territoriales de los sistemas periféricos de AyA, tanto para los sistemas
- de-abastecimlento-de. . agua. po:able -Como. para. los. sistemas de. recolecclén y

tratamiento de aguas residuales. Ademés dentro del marco del proyecto, fodos los
diversos trabajos encomendados se frabajaran el mismo formato ya definido por ef

pals.

. _ Las coberturas se realizan en un software SIG (Sistema de Informacion

" Geogréfico), el cual permite contar con representaciones cartogréficas ligados a
_bases de datos, con amplia capacidad de almacenamiento y de actualizacién,
como se ejemphf‘ fcaenla imagen 1.

“[re .

g i'lll‘.‘iu""hmf,r_.] g“‘&aiﬁﬁ ;;fg—" L

Rl f--...l“l Faby

fmagan 1. Ejemplo da represenlacién carlngréﬂca Ilgada a base de datos da Informacidn (Fuenta -
_ alaboraclén prapfa con datos AyA 2009) R o

R

En la primera etapa del proyecto se trazan Ias capas en formato shapef le” de Ios
territorios que cuentan con servicio de AyA y las zonas en donde se localiza
Infraestructura de abastecimients; eri otra. capa ‘da Informacién independiente se

A A 0 e b ———



delimitan las zonas en donde se brinda el servicio de recoleccién’y tratamiento de-
aguas residuales. En la siguiente Imagen 2 se muestra un ejemplo de-coberturas
en un 8IG, para mostrar cdmo serfan dichas representaciones espaciales.

- La base de datos de la cobertura estaré ‘conformada por informacion. de interés de
cada uno de los s:stemas. por ejemp!o el area territorial total de| sistema, Ia
cantidad de servicios, la poblacién servida, datos especlficos del sistema, como ia
longitud de la red de conduccidn, de distribucién y de impulsion, cantidad de
tanques, quiebra gradientes, vélvulas, entre ofros, que permita gestionar de
manera mas adecuada los sistemas, al conocer de manera rdpida y precisa
informacién sobre acueducto o alcantarillado, realizar comparaciones, enfocar
estratégicamente recursos, realizar estudios estad(sticos, mejor accesibilidad para

- RIeyedos y-obras-civiles, entre.ctros.varios. que pueden ser utilizados,por AyA.

mmam
J"',_’

U Imegen 2, Mu”ésira de doberturds taritoriales en-un SIG. (AyA 2010) - .-

Para la construccién de dichas capas se utilizan mapas base e imdgenes de
satélite o aéreas, de las cuales se extrae informacién como vias de comunicacidn, !
dreas urbanas, 4reas “agricolas, Infraestructuras como embalses, aeropusrtos, .



.. 1

muelles, marinas, entre ofros, por“medio de fo{oiﬁtérpfefacién, los cuales son da

importancia al ser entidades o actividades consumidoras de agua.

En el SIG, se afiaden las capas de informacion base mencionada, eén proyeccion

"CRTMO5 sobre las cuales se fraza la delimitacion del sistema respectivo, a partir
de la informacion que ha sido generada en AyA, como los proyectos de catastro

de redes, catastro de usuarios, informantes clave, trabajo de campo, entre otras

fuentes. Para cada una de las dreas de cobertura, se toma en cuenta |a totalidad

de las propiedades que posean red de distribucion en su respectivo frente, o se

abastezcan de alguna manera del sistema de AyA,

En la imagen 3 a continuacién, se observa en detalle una cobertura territorial
. sobre una imagen raster, especificamente del canton de Pérez Zeleddn, que’
~ =~ tstresenta aproximadamente a zona'en el distfitc de San Isidro deEl-General con

 servicio de alcantarillado sanitario.

Imagen 2, Muesira d'e coberturas iarﬂtorialés anun SIG scbraimagen raster. '(;i&h_édi 0y

En este céso, se utiliza una imagen satelital Google Earth 2Q1G. También se
pretende utillzar otras fuentes, pero asencialmente para el proyecto se pretenden



 utilizar Tos productos genérados por el proyects dél *Progiamia de Regularizacién
de Catastro”, de los cuales se deberdn realizar mosaicos con las iméagenes para
fas dreas de cobertura de los sistemas,

informacién espacial sabre los sistemas, que se han generado en otras unidades,
departamentos, etc., esto para conformar un sistema de informacién y construir
nueva informacién tomando en cuenta proyectos antericres.

También debe existir coordinacién con las zonas, otras UEN, entes o instituciones
que manejen datos de este tipo, que puedan conformar parte de la informacion
- centralizada en la UEN de Optimizacién.de Sistemas.

sistemas y toma de puntos con mstrumentos especaallzados como GPS (S|stema
de Posncmnamlento Globa[) ho]as cartograficas, altimetros, con los que se logre
dar mayor exactatud a las cobéituras creadas, en conjunto con ios encargados

. técn!cos del srstema en estudio

En Ias mguientes |mégenes se muestran mapas que detallan Ia cobertura terrltorlai

|

productos esperados enla prlmera etapa del proyecto

®

Los mapas presentados corresponden a sistemas de la zona sur de Costa Rica,
éspecif camente la cobertura de los sistemas AyA.en San Isidro de EIl General y
Damel Flores de’ Pérez Zeledén ademés ‘de el de.Peffas Blancas de ese mismo

W m = e ewed T iR, o onee

cantén R

. Una.de lps primeros pasos dentro delproyecto es'la;i._-agrgpalc_iép y recolsccion de

- Parie-del trabajo. consiste. en. verifi cacldn de.. €ampo,. med[ante visitas a los_

S ::; ';""""de dns mstemas de abasteclmlento dé 13- Subgerenola y reﬂejain“cuél es el tlpo de B———
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8. RESULTADOS
A enero de 2011 tras nueve meses del proyecto, dentro del marco y de los
propésitos del mismo, se han obtenido una serie de resultados, entre los que

*_destaca- diagnésticos sobre la_informacién espacial .de las regiones Brunca y

Paclfico Central, trabajos de fotointerpretacién y disefio cartografico en Bagaces vy
Liberia, y se han cumplido con responsabilidades ante la ARESEP.

Se han realizado levantamienios de. informacion Iy disefio cartpgréﬁco para
proyectos institucionales: propuesta de nuevo. sistema de saneamiento para San
isidro de El General sector Rosario.de Pacuar, proyecto de verificacion de pozos
de agua para el abastecimiento de Golfito, ademas de asistencia en proyectos
institucionales: CAPRA — AyA, Proyecto anlisis del Mejoramiento e Inversiones

“en sistemas de- ‘agua potabley- saneamlento en conjunto -con la subgerencia de

~ Ambients, Investigacién y Desarrollo

“Ademas, se avanza en los procesos ‘de actualizacién y verificacién de coberturas
territoriales tanto en |a regién Pacifico Central como en la reglén Brunca, y se
. espera a]canzar Ias otras reglones en el med|ano plazo. -

- ""'"ien donde se detallan aspectos especif éos dl sisterna da agua potable del AFA en

esta comunidad en Guanacaste.

El 5|gu1ente mapa muestra ‘otro resultado en donde se detallan aspectos del

- Cglefema de “agua potabfe de' Liberia,” medlanie la’ creacién -de “un-mosalco de - - -

"lméganes raster georeferenmadas el cual $8 convlerte en base para’ la cartograﬁa
bésnca de !os leSl‘SOS proyectos que se desarrollen en esta érea del pais

':'En o~ dlversos trabajos realtzados se ha mplementado Ia modalidad de
cartografla elaborada en Sistemas de Informamén Geogréf ica y la, creactén de

bases de datos combinadas a Informacién territorial, todo dentro del marco del

proyecto, el cual busca estandarizar este tipo de informacion.
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Como se menclond, ofro aspecto desarroliado por parte del proyecto es &
levantamiento de datos en e campo, tratamiento y procesamiento de dicha
informacidn, y presentacién de resultados para el analisis y toma de decisiones.

- .Enel caso dal sistema de saneamiento de San Isidro de El Generai, ubicado en la_
zona- sur del pafs, se verific |a posibilidad de una linea de conduccién de aguas
negras hasta una serie de fincas, tanto por camino publico como por la margen de
Uno de los rios principales, siviendo de insumo impartante para los proyectos

. | planteados.

A llélvez, en la zona sur del 'péfs. en'G'oIﬁto, se realizd un levantamiento y‘
-gomprobacion de campo‘da todos los po'zos de agua existentes e inscritos ante lag
instituciones pertinentes.

En el sigulente mapa se muestra parte de los resuitados obtenidos y los datos en
- - &l formato SIG propuesto dentro del marco da) proyecto.
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“También se cumpfié con una‘serle de compromisos con la Autoridad Reguiadora

de los Servicios Pablicos ARESEP, a la cual se Je entregaron una serie de mapas,
coberturas y documentos que permiten a la institucién cumplir con una.serie de
-aspectos a los que el AYA se hab[a comprometido como parte de las necesudades

¥ requisitos para el ajuste tarlfano La informiacion entregada a Ia ARESEP incluye ~

informacién general sobre los sistemas de acueducto y alcantarillado a nivel
nacional, en versiones GIS, archivos de imagen vy los diversos planes y programas
del proyecto.

Ademas, se le hace entrega de la informacién especifica de la Regién Brunca, de
cada capa en formato GIS de las coberturas territoriales o drea de influencia dal
sistema de acueducto, y el respectivo diagndstico de Informacién espacial

- -tealizado a la regién. También se:le:entregan las.coberturas preliminares.del drea

de influencia de los sistemas .de acueducto de la regién Pacifico Central, la
'ublcamdn puntual de cada uno de los sistemas y mapas generales de mformacu&n

) sobre esta regién.

-Parte del compromiso con fa ARESEP se cumpho de manera satisfactoria, y se

realtza una presentac;én a autoridades de esta entldad qu1enes han mdlcado la

~relevancia- “de ia—ccmtlnuidad*der‘proyeﬁté*cumn-paﬂe da 105 cnterlos para la
- valoracién tar:fana al AYA, - '

El mapa muestra la cobertura territorial de los prmcnpaies sistemas’ de ‘agua

' potabie del Instltuto Costarricense. de Acueductos y Alcantanliados a mayo da
-2010. Dicho” mapa forima paﬁe da los’ datos entregados a I ARESEP en el
cumphmlentc delos mandatos para la estimaclén de ajustes tarifarios '

_.Tamblén cabe resaltar los trabajos realizados en conjunto con la Subgerencla de

Sistemas Penféncos en cuanto a proyectos de mejoramlento y su.impacto a nivel

- paclonal, ademds de.las inversiones, en diversos plazos temporales, En los mapas

se muestran parte de los resultades obtsnidos.

. Se espera continuar ‘con e proyecto y alcanzar a mediano y largo p!azo los

muchos otros resultados planteados
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INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y A @WWAQILMQBGSHUM
San José Costa Rica
sAYA) e 05 o VY ENE 2P =
=" S MEMORANDO Jhang Ariavin 4. -
- CEEEIT momoao ' R E C‘%mgaf%}fsr_
PARA: Lic. Max Gutiérrez-l:6pez- - 19-01-2012

Direccidn_de:;G_apital;Humano_, .

DE: Licda Olga Marta‘Aronne Benac}/l/y
Subgerencia Gestxén de Slstem?sﬁP

SBGSP-2012-055

‘\ * ""‘."r

Asunto: Tramite de plazas para operaclén e nuévas iSistemas asumidos
. . ; ‘.._,_,,_..-/ .

En atencion a.las tareas definidas para esta Subgerencia en el Proyecto “ Plazas para la
operacién de nuevos sistemas asumidos y la operacién de los sistemas lagunares de
tratamiento, en el 4mbito de Ia Subgerencia de Sistemas Periféricos”, sirvase encontrar
adjunto para su tramite ante la Autoridad Presupuestaria, todas las justificaciones
correspondientes, con el formato indicado por ustedes. '

El resumen de lo solicitado en el anexo es el siguiente:

Plazas Operacion Agua Potable

.-Regién Central Oeste: - S : Cantidad de plazas

Sistema Los Jerénimos 1y 2 5

Regién Pacifico Central:

Sistema Santa Teresa y Mal Pals de Cébano 9

Regién Brunca .
Sistemas Vereh Kilémetros, Bambité-Cenizo

y \\0}
El Roble de Corredores 14 ; \O‘

Sistemas Dominical y Dominicalito 4 _ J(‘J)

Region Chorotega:
Sistema Potrero
Sistema Flamingo 5




4

l ' Sistema Tamarindo - — 5 '
~ Sistema- ﬁa}ambu Cemllos*y I:US‘ATigéles N

I—‘sttemas El.Coco, Ocotal -Sardinaly- Papa_gag'}&f"-" 10

l Sistemas El Jobo, Tempatal-y ¢l Jobo dé-la sz

Al o oo TP

Plazas Operacion Aguas Re51duales

En este caso tenemos ademés de nuevos sistemas asumidos, sistemas de
operacion que se mantenian por contratos

-

Region Chorotega ( sistemas que se mantenian por contrato) VO 2

Sistemas Liberia, Santa Cruz, Nicoya, Cafias 22

Regién Central Oeste ( sistemas Nuevos )
Sistema Ciudad Hacienda Los Reyes
Sistema Villa Verano

Sistema Santa Cecilia de Puriscal

Region Brunca ( sistemas nuevos )
Sistema las Lomas Buenos Aires de Puntarenas
Sistema Boruca . e e

1
+

.,‘

-

Region Brunca ( sisternas que se mantenian por contrato)

a

Sisterna Pérez Zeledon 2

Sistema Golfito ' ' 1

Sistema Ciudad Cortés _ 2

CC:  Ing. Yesenia Calderén Solano Presidencia Ejecutiva
MBA. Javier Vargas Tencio Gerencia General
Ing. Eduardo Lezama Fernandez Subgerencia General
Lic. Roosevelt Alvarado Ramirez Subgerencia Sistemas Periféricos
Directores.de UEN Subgerencia Sistemas Periféricos
Directores de Regi6n Subgerencia Sistemas Periféricos

Archivo
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T2 VTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS
VA ESITAHCIA EJECUTIVA / LINIDAD BE CONTROL INTERNO
S/BYEMA ANTOEVALUACION DE C.ONTROL INTERND - SACI

REPORTE POR CUESTIONARIO

Evaluaclén: SUBSISTEMA CONTROL DE LA GESTION 2012
Plan de mejora: PLAN DE MEJORAS SBGSPER-2012

m

Tipo: Espedifica
Afio: 2012,

izt 1| tcies i |4

]

Dependen913:= Sub Gerencia Gestién de Sistemag Periféricos
Titular: Roosevelt Alvaradd Ramirez ! '
Designado: Andrea Marcela Granad:os Caldérdn !

Cuestionario:__ CUESTIONARIO SBGSPER-ZOl_Z - CUMPLIMIENTO

" RS U
winna s ;]If_;‘\.t‘-lf L o
1 Brindar una charia sobre ética a Directores de UEN y Directores Regichales
# Pregunta o | )

1 iSe han programado charlas sobre ética con el personal de ls Subgerendia de Sistemas Periféricos, 0 con los Direcl:nres de
Y+ y Diredlores Regionales?

Realizacién de taller para informacién y seguimiento del modelo del SEVRI.

# Pregunta

2 {5e ha programado ef taller de SEVRI, con e fin de dar a conocer e inviolucrar a los Directores Regionales Yy Dlractnr'es de
UEN en la metodologia seguimlento del modelo Especifico de Valoraditn de Rlesgos de [a Subgerencla Sistemas Periféricos?

Implementacién del modeio de evaluacién y seguimiento de control
Pregunta ‘ N
3 {Se han disefiado medidas de seguimiento y control para los procesos de la Subgerendia?

4 Dar seguimiento a la aplicadén de los acuerdos de la Junta Directiva No. 2004-278 sobre Creacién de Ia
Direccién Gestién de Documentacién e informacién del AyA , GEDL.

# Pregunta

4 {Se han programado acdones para darle sequimiento &l acuerdo de Junta Dirediva’ No. 2004-278 refacionado con la creadién
def GEDI?

“stablecer reuniones de seguimiento del SCI, cada cuatro meses con los Directores de UEN y los Directores
Leglonates,
# Pregunta

el

5 {Se ha realizado el qonograma de reuniones con el fin de dar sequimiento al SCI?

&  Elaboradién de procedimientos en la Subgerendla de Sistemas Perifericos y evaluacién de los procedimientos
existentes en las Regiones

# Pregunta

6 ¢Se han realizado acdones para elaborar procedimientos en la Subgerenda de Sistemas Periféricos o Evaluadién de los
procedimientos existentes en Ias' Reglones? .

7 Continuar con la implementacion del prégmma de vacaciones para los.fum:ionalios dela Suwerenda &e
Sistemas Perifericos y UENs.

# Pregunta
7 {Se han realizado los cronogramas de vacadones a fos empleados de la Subgerenua de Sistemas Periféricos?



INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS
PRESIDENCIA EJECUTIVA / UNIDAD DE CONTROL INTERNO
SISTEMA AUTOEVALUACION DE CONTROL INTERNG - SACI &_ V

REPORTE POR CUESTIONARIO
Evaluacién: SUBSISTEMA CONTROL DE LA GESTION 2012 “ Tipo: Especifica

Plan de mejora: PLAN DE MEJORAS SBGSPER-2012 S aRe: 2012

Dependencia: Sub Gerencia Gestion de Sistemas Periféricos - | .
Titular: Roosevelt Alvarado Ramnirez : _ . ' o
Designado: Andrea’Marcela Granados Caldersn A ; T

Cuestionario_: 11 CUESTIONARIO SBGSI_’ER—ZO:I.Z - CUMPI.IMIENTO

Bnndar una charla sobre étim a Directores de UEN y Dlrect.ores Reglonales
Pregunta

De acuerdo a ia charla redbida el pasado 26 de marzo sobre ética, considera necasarlo que la reciban algums de sus
subalternos?

Realizacién de taller para informacién y sequimiento del modelo del SEVRI
Pregunta I I I

{Considera importante que la Subgerencia y los Directores de Regiones y UENS'rea'licen un taller para la actualizadén del
modelo de SEVRI?

{Considera importante gue los subalternos de {a Subgerenc:ia, las UENSs y Redionales reciban informaciqn det qug_llo SEVRI?

Implementacidn del modelo de evaluacién y seguimiento de control
Pregunta

¢Se han reunido el Consejo de Gerenda de Gestion Regional para darle sequimiento at modelo de evaluacién y-seguimiento
de control?

¢Se han reunido el Consejo de Gerenda de Gestion Comerdial y atencitn al dieﬁte ‘para darle seguimiento al modelb de
evaluacién y seguimiento de control?

Dar seguimiento a la aplicacién de los acuerdos de la Junta Directiva No 2004—278 sobre Creacién de Ia
Direccion Gestlon de Documentacién e informacion det AyA , GEDI.

Pregunta

£Se han aplicado las politicas relacionadas con la creadén del GEDI, en cuanto 2 dasificacién, ordenacién y transferendias
documentarias?

£Se ha avanzado en la ord\_énacién y dasificacién de los d@menms de los afios anteriores?

.Estan debidamente definidos los enlaces del GEDI en cada LENS y la Subgerendia?

Establecer reuniones de seguimiento del $CI , cada cuatro meses con I}:s Directores de YEN ylos Dlred:o'res
Regionales.

Pregunta

<5e esta cumpliendo ef aronograma de reuniones con el fin de dar sequimeinto al control interno?

'Elaboracién de procedimientos en la Subgerencia de Sistemas Perifenoos b'J evaluaaén delos pmced:mlentos
exlstentﬁ en las Regmnes

Pregunta
£5e ha iniciado el levantamiento de los proceso aiticos?

:Conhnuar con la implementacion del programa de vacaciones para los fundionarios de la Subgererma de
Sistemas Peuferims y UENSs.







l INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS ¥ ALCANTARILLADOS j E
PRESIDENCIA ETECUTIVA / UNIDAD OE CONTROL INTERND Y
SISTEMA AUTQOEVALUACION DE CONTROL INTERND - SACT

M

l REPORTE POR CU ESTIONARIO =

# ‘Pregunta

7 'iSe ests cumplimiendo con el disfrute oportuno de vacadones para ios fundonirios de b Subgerendi de Sistermas Periféricas
YUENS? : -

N b b e s
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INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADO&

5@ | Subgerencia de Gestién de Sistemas Periféricos.

== Apartado 1097-1200 Teléfono: 2242-5013 / 2242-5371
MEMORANDO

Para: Licda. Sonia Murillo Hurtado Fecha:23/03/2012

Unidad Control Interno

7 i SBGSP-2012-257
De: Lic. Roosevelt Alvarado Ramirez. 20D I e '
Subgerencia Gestion de Sistemas eriigr'i GOS8

. : mr &0 LAS

‘1& "\ PELIFERICGS _1';--"

Asunto: “‘:‘:“::?}a-:—g%ﬁ*\ _
AdJunto la Rendicién de Cuentas de esta Subgerencua orrespondiente al primer
trimestre del 2012, de acuerdo a las Directrices establecidas para la Autoevaluacion de

antroi Interno 2012.

Cc. Archivo
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Péagina 1 de 1

Andrea Granados Calderon

De:

Fecha:

CC:

Para:

Asunto:

"Marjorie Alvarado Hernandez" <maalvarado@aya.go.cr>

jueves, 22 de marzo de 2012 02:52 p.m.

"Luis Guillermo Solano Espinoza” <isolano@aya.go.cr>; "Karen Alfaro Escobar”
<kalfaro@aya.go.cr>; "Mike Delgado Segura” <mdelgado@aya.go.cr>; "Rodolfo Ramirez Villalba"
<rramirez{@aya.go.cr>; <otorres@aya.go.cr>; "Rosa Maria Vega Rubl" <rvega@aya.go.cr>; "Noily
Vega Zufiiga" <nvega@aya.go.cr>; "Ligia Herndndez Ramlrez" <thernandezr@aya.go.cr>; "lvan
Quirés Solano" <iquiros@aya.go.cr>; "Ligia Monge Mata™ <Imonge@aya.go.cr>; "Andrea Marcela
Granados Calderén” <agranados@aya.go.cr>; "Julio Mata Pacheco” <jumata@aya.go.cr>; "Marla
Hernandez Jiménez" <mhernandezj@aya.go.cr>; "Roberto Apuy/permiso regresa el 15/05/2012"
<rapuy@aya.go.cr>; "Sonia Guevara Rodriguez” <sguevarai@aya.go.cr>, "Edgardo Enrique Vindas
Chaves" <evindas@aya.go.cr>; "Henry Miranda Valverde" <hmiranda@aya.go.cr>, "Zeanne Mora
Jiménez" <zmora@aya.go.cr>; <maalvarado@aya.go.cr>; "Maximiliano Pérez Martinez”
<mperez@aya.go.cr>; "Solanlly Alfaro Rojas" <salfaro@aya.go.cr>; "Gabriela Mairena Mena"
<gmairena@aya.go.cr>; "Katherine Pérez Fémandez" <kperez@aya.go.cr>; "Katherine Natalia
Blanco Bermudez" <kblanco@aya.go.cr>; "Zaida Alfaro SAnchez" <zalfaro@aya.go.cr>; "Lilliana
Navarro Castillo" <Inavarro@aya.go.cr>; "Yamileth Miranda Mora" <ymiranda@aya.go.cr>; "Orfilia
Sandl Chavarria® <osandi@aya.go.cr>; "Kattia Miranda Montealegre" <kmiranda@aya.go.cr>; "Olga
Marta Aronne Benach" <caronne@aya.go.cr>; "Marcos Quesada Sanabria”
<magquesada@aya.go.cr>; "Magnofia Morgan Lewis” <mmorgan@aya.go.cr>; "Flor Espinoza
Ramirez" <flor. espmoza@aya go.cr>; “Xinia Araya Rodriguez" <xaraya@aya.go.cr>; "Milena Araya
Acosta” <miaraya@aya.go.cr>; "Yoboney Sterling Taylor" <ysterlmg@aya go.cr>; "Artana Charpentier
Sancho" <acharpentier@aya.go.cr>, "Alexander Rodriguez Mora” <alexander. rodnguez@aya go.cr>;
"Gabriela Madrigal Delgado” <gamadngal@aya go.cr>; "Seidy Leitén Calderdn” <sleiton@aya.go.cr>;
"Juan Manuel Sanchez Soto" <jmsanchez@aya.go.cr> '

"Sonia Murillo Hurtadg" <smurillo@aya.go.cr>

SACI NUEVA RUTA: “AGREGAR COMENTARIOS DEL DESIGNADO"

Compafieros buenas tardes a solicitud de la Licda. Sonia Murillo:

Debido a que se les confundia la ruta para agregar, los comentarios del
. . . s i s
designado la nueva ruta es: "Administracién" > "Rendicion de Cuentas”.

UMDAD DE COMROL IHTERHO
/
nAA

thazjorle Alvarario Hifsz,

Presidenciz Bjecutlva ucl
mestvarado@ayago.crf
2242-5324

L :

23/03/2012
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INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS

Subgerencia de Gestion de Sistemas Periféricos.
Apartado 1097-1200 Teléfono: 2242-5013 / 2242-5371 .

—_—"
MEMORANDO
PARA: Licda. Sonia Murillo Hurtado -
~ Unidad de Control Interno _20-01-2012
Presidencia Ejecutiva e :
DE: Lic. Roosevelt Alvarado Ramirez . -2012-062

. ASUNTO:

Subgerencia Gestion de Sistemas Peri

Plan de mejoras 2012

BIiEAS )
\ FERIFERICOS;

e kd
e
T e, » ;

CC: Licda. Peggy Porras .White/
ing. Sergio Nafiez Rivera
ing. Javier Valverde Hernandez
Ing. Alvaro Araya Garcla
Archivo

—“‘_—Dg"“ccnfﬁmﬂdaﬁ—ai—“oﬁcm“—laRE—-UCFOBZfét)ﬁ*Directrrces—“pa' ara~——el—Proceso—de———
Autoevaluacion de Control Interno 2012 y al cronograma: de acciones a ejecutar, sirvase

encontrar adjunto el Plan de Mejoras de esta Subgerencié para el 2012,

F0-~1-1\

30/o1 Jit

i COETARRICENSE O
OF Y ALCAMTAR LLADOY
o AD.Dl EONTROLINTERHD
ECIB'L <

0 ENE 2012
Por:S A A4S

UEN Servicio al Cliente

UEN Optirmizacion de Sisternas
UEN Produccisn y Distribucion
UEN Recoleccion y Tratamiento de Aguas Residuales
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INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS

@‘ &Yﬁ UNIDAD DE CONTROL INTERNO

i ————
—--_.....'-='--~.""'b ' ) REPORTE POR MEJORA

EVALUACION:  AUTOEVALUACION CONTROL INTERNO 2012
DEPENDENCIA: Sub Gerencia Gestion de Sistemas Periféricos
TITULAR SUBORDINADO: Roosevelt Alvarado Ramirez
DESIGNADO: Andrea Marcela Granados

Calderén e
"PLAN DE MEJORAS SBGSPER-2012 '
MEJORA: Brindar una charla sobre ética a Directores, de UEN Y Dlrectores
Regionales v :
-OBJETIVO: - -Fortalecer mediante‘lacharla , la-norma sobre ambiente de‘controlen -~ .-

cuento a valores y ética mstitucwnales ¥ una actitud positiva y de apoyo
al SCI que permita resultados
POLITICA: Orientacion al cliente
"Participacion Ciudadana
Desarrolle continuve de los colaboradores
ESTRATEGIA: Gestion Empresarial.

Desarrollo Organizacional
"'RIESGO ASOCIADO: Riesgo Estratégico

20/0112012 . ’ 1/12



2.3.3 - Integracién de la ética a los sistemas de gestién

INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS
UNIDAD DE CONTRIOL\ INTERNO

REPORTE POR MEJORA

COMPONENTES EVALUADOS
Ambiente de Control

NORMAS EVAI.UADAS
2.3.2 - Elementos informales de |la ética institucional

ACTIVIDADES

02. Definir el lugar a contratar. / Rooseveit Alvarado Ramfr,ez y Olga
Aronne Benach

La actividad inicia el 1/2}201?y finaliza el 3/31/2012

03. Contratar al Instructor / ' : ]O]ga Aronne Benach
{a-aetividad-inicia-el-1/2/2012y-finaliza-e3/31/2012—— —

04, Convocar a las person as/ . . . IOIga Aronne Benach
La-actividad inicia el 1/2/2012y finaliza e} 3/31/2012 . .

05. Charla /- - |Empresa Contratada

La actividad inicia el 1/2/2012y finaliza el 3/31/2012

Resultado de la mejora

Elaborado Por

%‘,}\ FERIFERICOS A3/,
'\“‘5”4':-,,"'——-","!% i
RIS . SV

20/01/2012 , ' ! 2712



INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS
UNIDAD DE CONTROL INTERNC

REPORTE POR MEJORA

EVALUACION:  AUTOEVALUACION CONTROL INTERNO 2012
DEPENDENCIA: Sub Gerencia Gestién de Sisteras Periféricos
TITULAR SUBORDINADO: Roosevelt Alvarado Ramirez

DESIGNADO: Andrea Marcela Granadcs
Calderén

'PLAN DE MEJORAS SBGSPER-2012

MEJORA: ReallzaC|on de taller para informacion y segunmlento del modelo del
SEVRI.

-OBJETIVO:- - -Dar-a conocer e involucrar-a los Directores Regionales'y Dlrectores de
UEN en la metodologia y aplicacion del modelo sobre el sistema de
Valoracion de Riesgo Institucional.

POLITICA: Gestidn del Riesgo
ESTRATEGIA: Desarrollo Organizacional
RIESGO ASOCIADO: Riesgo Estratégico

20/01/2012 3712



INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS

ﬁ‘ &?& UNIDAD DE CONTROL INTERNO
h--t-_-_—-_ll__-—_ -
o — el

REPORTE POR MEJORA

COMPONENTES EVALUADOS
Valoracioén del Riasgo

NORMAS EVALUADAS
3.1 - Valoracidn del rlesgo
3.2 - Sisterna especifico de valoraclon del riesgo institucional

3.3 Vinculaclén con la planificacién institucional

ACT IVIDADES

~Descripeion ¢

Vel Responsable:, '
06 Definir la fecha del Taller

Roosevelt Alvarado y Olga Aronne
Benach -

. La actlvidad inicla el 1/2/2012y finaliza ef 3/31/2012
07. Definlr el lugar a contratar. Jolga Aronne Benach
La actividad inicia el 1/2/2012y finaliza el 3/31/2012 '

Olga-AronneBenach

108 —Planear-el-tallery-confirmarconda-persona-que

impartira el Taller.

La actividad Inlcia el 1/2/2012y finaliza et 3/31/2012

09. Convocar a las personas al Taller Olga Aronne Benach
La actividad inicla el 1/2/2012y finallza el 3/31/2012

10. Taller : Participantes

La actlvidad inicia el 1/2/2012y finaliza el 3/31/2012

Resultado de Ia me]ora

_Resultado de la‘evaluacién .-
O "vv . T

HETEETICIAY S
T eEeTIon pE v
SISTEIIAS
FERIFGINCOS .-;:'5

iy

Elaborado Por

200172012 . 4/12



INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS

£ AWA UNIDAD DE CONTROL INTERNO
— e —"

REPORTE POR MEJORA

o —
EVALUACION: AUTOEVALUACION CONTROL INTERNO 2012

DEPENDENCIA: Sub Gerencia Gestlén de Sistemas Periféricos
TITULAR SUBORDINADO: Roosevelt Alvarado Ramirez
DESIGNADO: Andrea Marcela Granados

_ ~ Calderén’
"""PLAN DE MEJORAS SBGSPER-2012
MEJORA: Implementacion del modelo de evaluacién y seguimiento de.control
OBJETIVO: Implementar el modelo de eavluacion y seg'uimiento de control que

" peffiita Fetroalimentar én forma oportuna las diféréntes actividades de
los procesos de ia Subgerencia de Sistemas Periféricos.
POLITICA: Calidad det Gasto
Orientacion al cliente
. . Gestién de! Riesgo
ESTRATEGIA: Desamollo Organizacional

RIESGO ASOCIADO: Riesgo Operativo

B L R L L T R R . T ]

20/01£2012 ) 5ti12



INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS

hAYA

T - n e cw ol

' ‘ REPORTE POR RA
= POR MEJO

., UNIDAD DE CONTROL INTERNO

COMPONENTES EVALUADOS
Actlvidades de Control

NORMAS EVALUADAS
4.2 - Requlsitos de las actividades de control

ACTIVIDADES
' Descripcion =~ - . ' Responsable
11. Disefiar medidas de control interno que se adopten 3. Roosevelt Alvarado Ramirez
los procesos de la Subgerencia. de Sistemas Periferdcos: .| « - e cir v ciin ;v e e — e
La actividad inicla el 1/2/2012y finaliza el 12/31/2012
12. Implementar las medidas disefiadas .~ Roosevelth Alvarado Ramirez,
. Directores de UEN, Directores
Reglonales
La actividad inicla el 1/2{2012! finallza el 12/31/2012
_{13. Aslgnar responsables / . Roosevelth Alvarado Ramirez
La actividad inlicia el 1!2/201Mnallza el 12/31/2012 '
14. Aplicacién del modelo/ Directores de Uen Y Reglonales, Olga

Aronne, Roosevelth Alvarado Ramirez

La actividad inicia el 1/2/2012y finaliza el 12/31/2012

Resultado de la mejora

‘Avance Semestral _ . 'Resultéda'de la evaluacion
Aval : a

( / ( 1 w.«"}.‘
‘;’é) a.‘

;-- - ¥

Elaborado Por Aprobédo ':'I i !‘E"f“"\/
?,.75' G :m PE W
\E( "-I‘F‘-f‘,l y‘ﬁa

\‘&.r\\::» =y ,{\‘\b

-_1./ Sy t\@
\“\! u Q f’f’

20/01/2012 ' 6112



INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADGS

UNIDAD DE CONTROL INTERNO
REPORTE POR MEJORA

EVALUACION:  AUTOEVALUACION CONTROL INFERNO 2012
DEPENDENCIA: Sub Gerencia Gestion de Sistemas Periféricos
TITULAR SUBORDINADO: Raosevelt Alvarado Ramirez
DESIGNADO:  Andrea Marcela Granados
Calderdn
PLAN DE MEJORAS SBGSPER-2012
MEJORA: IDar seguimiento a-la aplicacion de los acuerdos de ia Junta Directiva No.

2004-278 sobre Creacidn de la Direccidn Gestién cle Documentacmn e
informacion del AyA , GEDI. = _ . e

OBJETIVQ: Legrar que la documentacmn generada por Ias dlferentes dependencias,
sea administrada y custodiada segin la ley del Sistema Nacional de

. Archivos

POLITICA: Orientacién al cliente
Participacion Ciudadana
Investigacién y Tecnologia

ESTRATEGIA: Desarrollo Organizacional
RIESGO ASOCIADO: Riesgo Operativo

20/0t/2012 : 7712



INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS

AW& UNIDAD DE CONTROL INTERNO

REPORTE POR MEJORA
"Q" :

COMPONENTES EVALUADOS
Sistemas de Inforrnacion

NORMAS EVALUADAS

5.1 - Sistemas de Informacidn

5.2 - Flexibilldad de los sistemas de fnformacién

5.3 - Armonizacién de los sistemas de Informacién con los ob]etivos
5.4 - Gestibn documental

5.5 - Archivo institucional

5.6 -'Calldad de la informacién

ACTIVIDADES

‘

15. Segulm]ento al acuerclo de Junta Directiva No. 2004- Roosevelth Alvarado Ramlrez y
278 relacionado con la creacién del GEDI, en las reuniones Directores de UEN y Regionales
de abril, agosto v diciembre, :

t

La actividad inicla el 1/2/2012y finaliza el 3/31/2012

17. Seguimiento sobre la administracién de la Directores Reglonales
documentacitn Reglonal. ’
La actividad inicia el 1/2/2012y finaliza el 12/31/2012
16. Sequimiento sobre la adminlstracion de la Roosevelth Alvarado Ramirez
documnentacion de Sistemas Perifericos

La actividad inlcla el 1/2/2012y finaliza el 12/31/2012

Resultado de Ia mejora

Rt T ot o - e

it

T T Avance Semestraly T T i RéSultado de Ta evz:!:.sacnonu.
. 87

TmesSaaeni e

Elaborado Por

TS )
eiurioN bE

20/0172012 8112
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INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS
UNIDAD DE CONTROL INTERNO

REPORTE POR MEJORA

EVALUACION:  AUTOEVALUACION CONTROL INTERNO 2012
DEPENDENCIA: Sub Gerencia Gestion de Sistemas Periféricos
TITULAR SUBORDINADO: Roosevelt Alvarado Ramirez
DESIGNADO:  Andrea Marcela Granados

Calderén . o S
"PLAN DE MEJORAS SBGSPER-2012 _
MEJORA: Establecer reuniones de seguimiento del SCI , cada cuatio meses con los

Directores de"UEN y los Directores Regionales.
OBJETIVO: Cumplir-cori las directrices definidas parael SCI.
POLITICA: Orientacitn al cliente
ESTRATEGIA: Desarrolio Organizacional

RIESGO ASOCIADO: - Riesgo Operativo

i“’" - COMPONENTES EVALUADOS

_Seguimiento def SCI

'NORMAS EVALUADAS

6.1 - Seguimiente del SCI

6.2 - Orientaciones para el seguimiento del SCI
6.3 - Actividades de seguimiento del SCI

ACTIVIDADES

18. Reuniones con los Directores de UEN y Regionales, Roosevelt Alvafado Ramirez
para seguimiento del Control Interno, establecer fecha
para Abril, Agosto y Diciembre.

La actividad inicia el 1/2/2012y finaliza el 12/31/2012

Resuitado de Ia mejora

Elaborado Por

20/01/2012 9712




Registro de transmision

PERIFERICOS Jueves, 2012-03-15 14:35 22964700

Fecha Hora Tipo Trabajo ¥ Longitud Velocidad Nombre/Nfmero de estacién PAgs Estado

2012-03-15 14:34 SCAN 00346 =~ 0:42 9500 : © 26660987 1" "OK -- V.29 AR30
. . INSTITUTO COSTARRICENSR DEACUFDUCTOS ¥ ALCANTARILLADOS
q Subgerencla dé Ceatlén do Sisternas Periféricos.
- Apartedo 1097-1200  Teléforo; 2243-5M3 f 2242-5371

MEMORANDO

L. . Fecha: 15/03/2012
Para:  ing. Juan Caros Vindes Viflalobas. Roglén Central Qoste.
Ing. Wiiflam Chaves Soto, Regién Pacifico Contral,
Ing. Alexandar Alverez Bamantes, Regléh Chorétega.
Lkc. Jorge Madrigat Garcla Reglén Huetdr Atlintica,
Masc, Guillerme Sanchez, Solls, Reglén Brunea.

De: Li¢, Roosevelt Alvarado Ramirez %
Subgerencla Gactldén do Siate cos

Asunto: Charta Liderazgo Etico.

Pot esto medio se les convoea et proximo 268 ds marzo de 2:00 p.ma4:00 p.mala chara
R Liderargo Etlce, Impartide por la Lixia, Olga Ovares,

H ALY

‘. Lo anterlor con el fin de cumplir con el plan de mejoras dal Sistema de Control Intamo.
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Registro de transmision

PERIFERICOS Viernes, 2012-03-23 08:01 22964700

2012-03-23 (07:59 SCAN 00383 ¢:08 31200 26636758 1 OK -- V.34 amM31

INSTTTUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS ¥ ALCANTARILLADOS

A ATA Subgerencia de Gestidn de Siatemas Periféricos.
= Apartado 1097-1200 Teléfona: 2242-5013 / 2261-5771
MEMORANDO
Fecha: 150372012

Pera:  Ing. Jusn Caries Vindas Villaiobos, Reglén Central Oosts.
ing, Willlam Chéves Soto, Regldn Pacifico Central.
ing. Alexander Aivarex Barrantas, Regién Chorotoge.
Lic. Jorge Madrigal Garcts Regién Huetée Atintca.
Mzc, Gufliermo Sénchez. Soiis. Reglén Brunca.

De:  Lic. Roosevelt ANarado Ramirez $BGSP.201;
Subgerencls Gestidn da Skstem, cos |

Asumto: Charta Liderazge Bfico,

Po1 este medlo se fes convoca el préxima 28 de marzo de 2:00 p.ma 400 p.ma la chara
Ligerazgo Etico, impartida por Lz Licda, Qige Ovares.
Lo anterior con el Bn de cumplir con e plan de mejoras del Sistema de Contral Intemo.

yVead

A
aryy




MEJORA # 2
Realizacion de Taller para informacion y
| seguimiento del modelo SEVRI.

Gl SEh S B AN e AR R N R A S
’
H




L .

PARA:

DE:

Asunto:

INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS
Subgerencia de Gestién de Sistemas Periféricos.
Apartade 1097-1200 Teléfono: 2242-5013 / 2242-5371

MEMORANDO

Q Zi¥e~/ v
Lic. Guillermo Sanchez Solis Institad Costaricansedd 0 2-2012
Ing. Victor Calvo Balma @ i P B _
Lic. Jorge Madrigal Garcia /L/-*'\
Ing. William Chaves Soto — 21 FEB 2012 ' /e
ing. Alexander Alvarez Barrantes Hora: 2355 D enee £ ,:&XJ f é B
Ing. Javier Valverde Hernandez Recibfopor o S LR Y

Lic. Peggy Porras White —
Ing. Sergio Nunez Rivera~”
Ing. Alvaro Araya Garcia
Directores de Region yde U

Invitacién a taller SEVRI

Por este medio los invito al taller para informacion y seguimiento del modelo del Sistema
Especifico de Valoracion de Riesgos de la Subgerencia de Sistemas Periféricos.

Este modelo fue revisado y actualizado entre mayo y junio del ano 2011 con la
participacién y colaboracién del licenciado William Agiiero Seas, Gestor Institucional del

Riesgo de la Direccion de Planificacion Estratégica.

El taller se realizara el dia martes 6 de marzo, a partir de tas 8 de la mafiana en el Salén

de Eventos Isla Verde en Pavas y contaremos con el apoyo del licenciado Agiiero Seas.

Esta actividad es de acatamiento obligatorio.

CC: Lic. William Agliero Seas 4 Direccion Planificacién Estratégica
Licda. Oiga Marta Aronne Benach Subgerencia Sistemas Periféricos
Archivo



Registro de transmision

PERIFERICOS Miércoles, 2012-02-22 11:01 223964700

Fecha Hora Tipo Trabajo # Longitud Velocidad Nombre/Niimero de estacién Pigs Estado

2012-02-22 11:00 SCAN 00228 0:08 31200 26636758 1 OK -- V.34 AM31
. INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACURDUCTOS Y ALCANTARILLADOS
hA' Subgrrentls de Gentidn de Sistemas Periféricos,
Apartado 10971200  TelMHome: 2242-5013 7 242-5351
MEMORANDO
PARA; Lic. Gulliermo Sanchez Solls 21-02-2012

Ing. Vietor Catvo Balina

Lic. Jorge Madrigal Garcia

Ing. Willlam Chaves Soto

Ing. Aloxander Alvarez Barrantss

Ing. Javior Valverdo Herndndez

Lic. Peggy Porras White

Ing. Serglo NGAez Rivera

Ing. Alvaro Arays Garcla

Directores da Reglén y da UEN Subgere

. .
DE: Lic. Roosovelt Avarado Ramireds/ o3
Subgarencia Gestién da smn@? PTIa i

Asinin: Invitaclén a taller SEVRI

Por esta medio tos Invito al tafler para informacidn y ssgquimiento del modeio del Sistema
Especifico de Valoracién ds Riesgos de 1a Subgerancia de Sistemas Pariféricos.

Egta modelo fue revisndo y sctumfirado ontro mayo y junio dol  aflo 2011 con la
participacién y cotaboracion del licencindo William Aglero Sens, Gestor Institucional de!
Riesgo ds la Direccidn de Planificacidon Estratbgica

El taller s2 reafzard ef dia martes 6 de mazo, a parfr da las B de ta mafiana en el Saldn
do Eventos Isia Verde en Povas y  contaromos con ¢ apoyo del lieenciado Aglero Seas.

Ewla actividad £3 de scatamients obligatorio,

CC: Ll William AgOero Seas Direcclién Planificacién Estratégica
Licda. Oiga Marts Aronne Benach Subgerencia Sictemas Periféricos
Archivo

G090 Ghu RS N




Registro de transmision

BERIFERICOS Miércoles, 2012-02-22 11:02 22964700

Fecha Hora Tipc Trabajo # Longitud Velocidad Nombre/Nimero de estacidén Pags Estado

2012-02-22 11:01 SCAN 00229 0:31 93600 27581532 1 OK -- V.25 AM31
. INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS
'y Subgerencia de Gestién de Sistemas Periféricos.
=" Apartado 1097-1200 Teléfone: 2242-5013 [ 22425371
MEMORANDD
PARA: Lic. Guillermo Sinchez Solis 2102-2012

Ing. Victor Calvo Balma

Lic. Jorge Madrigal Garcia

Ing. Willlam Chaves Soto

Ing. Alexandar Alvkrez Barrantes
Ing. Javier Valverde Hermnindez
Lic. Peggy Porras White

Ing. Sergle Nifez Rivera

Ing. Alvaro Araya Garcia

SBGSP-2012147

oA

DE: Lic. Roosevelt Alvarado Ramire® h

Subgarancia Gestit de Sistema Péfencos;”
Py
—
Asunto: Invitacién a taller SEVRE -

Por este medio fos imto al taller para informacion y seguimiento del modelo del Sistema
Especifico de Valoraclén da Riezgos de la Subgerencla de Sistemas Periféricos.

Este modelo fue revisado y actuatizado entre mayo v junio del afio 2011 con la
paricipacion y colaboracion del licenciado William Agiiero Sea=, Gestor Institucional del
Riesgo de la Direccitn de Planificacion Estratégica.

El taller se realizard el dia martes 8 de marzo, a partir de las 8 de la manana en el Salon
da Eventos Isia Verde en Pavas y contaremos con el apayo del ficenciado Aglero Seas,

I Esta actividad es de acatamienta obligatorio,
CC:  Lic. William Agoero Seas Direccion Planificacion Estratégica

Licda. Olga Marta Aronne Benach Subgerencia Sistemas Periféricos
Archiva




~ Registro de transmision

Fecha Hora Tipo Trabajo # Longitud Velocidad Nombre/Nimerc de estacifn PAgs Estado

2012-02-22 10:47 SCAN 00224 0:31 9600 ' 27713292 1 OK -- V.29 AM3l
. INSTITUTQ COSTAERICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS
Y 'IA Subgerencla de Gestlén da Sistemas Periftricos.
bk Apartado 10971200 Teléfonn- 2242-5M3 / 22425371
MEMORANDO
PARA: Li¢, Gulllcrmo Sanchez Solis 21402-2012
Ing. Victor Caivo Balma

LUie. Jorge Madrigal Garcia

tng. William Chaves Soto

Ing. Alexander Alvarez Barrantes
Ing. Javier Vziverde Hemiéndez
Lle, Peggy Porras White

Ing. Serglo NGhaz Rivera

Ing. Atvarc Arsya Garcia

Directores do Rogién y do UEN SUhgnrun g Slatsmas Poriférices
= i

£ ,.-..e
DE: Lic. Roosevelt Alvarado Ramiro) S/ AN
Subgomneia Gestién de Sismm‘l'ﬁ PETe

SBGSP-2012-147

Asunto: Invitacién s tallor SEVRI

Por oste medio Jos Invito al tafler para infonmacién y seguimiento del modeks det Sisterma
Especifico do Valoracidn de Riesgos de la Subgerencia de Sistemds Periféricos.

Este modelo fue revisade y aclualizado entre mayo y junio del efo 2011 con la
participacién y colaboracion del licenciado Wiliam Agbero Seas, Gestor Institucional del
Fiesgo de ta Direceidn de Pianificacién Estratégica.

£l laller ee reatizard ¢f dia martes 8 de marzo, a partlr de tas B de Ix manana en et Sakn
de Eventos Ista Verds en Pavas y  contaremos con e epoyo del cenciado Agllero Sees.

Esta actividad es de acatamiento obligatario.

CC:  Lic. Willam AgOero Seas Direccidn Planificacion Estratégica
Licda. Oiga Mana Aronns Banach Subgerencia Skstemas Periféricos
Archiva




Registro de transmision

PERIFERICOS ‘ Miércoles, 2012-02-22 10:49 22964700

Fecha Hora Tipo Trabajo # Longitud Velocidad Nombre/Nimero de estacién PAgs Estado

2012-02-22 10:48 SCAN 00225 0:09 31200 2"11{3 EGE‘-} 1 0K -- V.34 AM31
. INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS
E Apartado 1097120  Teléfono: 2242-5M3 / 2242-5371
MEMORANDO
PARA: Uc, Gulllermo Sinchez Solls . 21-02-2012

tng. Victor Catvo Balma

Lic. Jorge Madrigs) Garcia

Ing. Willlam Chaves Soto

Ing. Aloxender Alvarez Barrantes

Ing. Javier Valverda Hemindez

Lic. Peggy Porras Whito

Ing. Sergio Nifez Rivera

tng. Alvaro Araya Garcia

Diractores ¢oe Roglén y de UEN Subgorenc|
"

—

jatamas Paorifiricos

2 $BGSP-2012-147

-
r

DE: Lic. Roosevett Alvarado Ramiros ‘."f P
Subgorencia Geatidn do Shmm‘!q’d p

Asunto: Invitaclén a taftor SEVRI

Por aste medio los Invito al taller para Informacidn y seguimiento del modelo det Sistoma
Especifico de Valoragidn de Riesgos de ka Subgerencia do Sistemns Perfféricos,

Este modelo fue cevisado y actuafizado entre mayo y Jusic del aho 2011 con In
participacidn y cotaboracién del licenciado Willam Aglhero Seas, Gestor Instiudionat del
Riesgo de Ir Diteccidn de Planificackin Estratégica.

E) tatler 5o reafizard el dia martes 8 de marzo, o partir do tas 8 de la mefiana en ¢l Sakn
de Eventos Ista Verde en Pavas y  contaremos con e apoyo del ficenciadn Aglero Seas,

Esta activided es do acatamiento cbligatorio,
CC:  Le. William Aglero Seas Direccidn Plantficacién Estratégics

Licda. Clga Marta Aronne Benach Subgerencia Slstemas Periférioos
Archive




Registro de transmision

PERIFERTICOS

2012-02-22

SCAN 00226 0:10 33600

Miércoles, 2012-02-22 10:55

22964700

Fecha Hora Tipo Trabajo # Longitud Velccidad Nombre/Namero de estacidn Pigs Estado

1 OK -- V.34 AM31

PARA:

INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS
Subgerencia de Cestifn de Sistemnas Periféricos,
Apartado 1097-1200  Teléfono: 2242-5013 / 242-5371
MEMORANDO

Ue. Guillermo Sinchez Sofly 21-02-2012
Ing. Victor Catvc Batma

Lic. Jorge Madrigal Gareia

Ing. William Chaves Soto

Ing. Alexandor Alvarez Barrantos

Ing. Javier Vatverde Hemdndoz

Lie. Peggy Pormas White

Ing. Serglc NifAsz Rivera

Ing. Alvaro Araya Garcia -

Directoros do Regitn y do UEN Subgmnci Ciztomas Poriféricoe

Invitaclén a taller SEVRI

Por este medio tos invito al tater para informacidn ¥ seguimiento del modelo del Sisterna

Especifico de Viloracion de Riespos de fa Subgerencla do Skstemas Periféricos,

Este modelo fue revisndo y acluniizado entro mayo vy junio de! afio 2011 con Ia
pariicipacion y cofaboracidn de) licenciado Wilkam Aglero Seas, Gestor Imstituclonal del

Riesgo de ta Dirececidn de Fliamificecién Estratégica.

E! tafter pe reatizard ef dia martes & de marzo, o partir de tas 8 de Ia mafiana en e Sakén
de Evertos [sla Verde en Pavas y  contaremos con & apoyo del licenciado Aglero Seas,

Esta petividad ea de ocatamientn obfigatorio.

CC: L. Willlam Agoiero Segs Direccién Plenificacion Estratégica
Licdz. Olga Marta Asonne Benach Subgerencia Sistemas Pesiféricos
Archivo
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Registro de transmision

PERIFERICOS Miércoles, 2012-02-22 10:56 22564700

Fecha Hora Tipo Trabajo # Longitud vVelocidad Nombre/Niamero de estacidén P3gs Estado

2012-02-22 10:55 B8SCAN Q0227 0:30 9600 1 OK -- V.29 AM31

Subgerencia d¢ Gestin de Sistemas Periféricos.
Apartado 1097-1200  Teléfono: 2242-5013 f 2242-537%
MEMORANDOC

INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACLEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS
A é’_Al

PARA: Lic. Guillermo Sénchez Solis 21-02-2012
Ing. Victor Calvo Balma
Lic. Jorge Madrigal Garcia
Ing. William Chaves Soto
Ing, Alexander Alvarez Barrantes
ng. Javier Valverde Hemindez
Lie., Peggy Porras White
Ing. Serglo NOfaz Rivora
Ing. Alvaro Araya Garcla
Directores de Region y de UEN Subgeren Sistemas Parifiricos
o

£
DE: Lie. Roosevelt Alvarado Ramires>;

£ <) SPGSP-2012-147
Subgerencia Gestion: de Sistemae § =

Ny

Asunto: Invitacidn a aller SEVR}

For esta medio Ios invito al taller para informacién y seguimiento del modelo del Sistemna
Especifico de Valoracién de Riesgos de (a Subgerencia de Sistemas Periféricos.

Este modelo fue revisado y actualizado entra maye y junio dei  afo 2011 con la
participacidn y colaboracién del flicenciado Wiliam Agliero Seas, Gestor Institucional del
Riesgo de la Direccidn de Planificacion Estratégica.

El taller so realizara ¢l die marles 6 de marzo, a partir de ias 8 de la mafiana en e Salon
de Eventos Ista Verde en Pavas y  contaremos con el apoyo de licenciado Agtero Seas.

Esta actividad es de acatamiento obligatorio.
CC: Lic, Willlam Aglero Seas Direccian Planificacion Estratégica

Licda. Olga Marta Aronne Benach Subgerencia Sistemas Periféricos
Archivo




\

MEJORA #3

Implementacion del modelo de evaluacmn y
seguimiento de control.



Modelo de seguimiento y evaluacion de la Gestion de Ila
Subgerencia de Gestion de Sistemas Periféricos

Para el seguimiento y evaluacion de la Gestién Operativa de la Subgerencia de
Gestidn de Sistemas Periféricos:

* Se establecen tres Consejos, que iniciaran funciones, a partir def afo 2011.

» Un conjunto de datos e indicadores para evaluacion y control de la gestién
operativa y apoyar la toma de decisiones operativas.

e Metas de gestion en grupo de indicadores que permiten evaluar la gestion y
apoyar la toma de decisiones gerenciales.

+ Informes ejecutivos periddicos para control y evaluacién de la gestion.

1. Consejos de la Subgerencia de Gestion de Sistemas Periféricos

o Consejo de Gerencia de Gestién Regional

C

Integrantes: Subgerente de Sistemas Periféricos, Directores de UEN
de la Subgerencia de Sistemas Periféricos, Directores Regionales.

Sera convocado por el Subgerente de Sistemas Periféricos, Lic.
Roosevelt Alvarado, quién definira la agenda del Consejo.

Invitados: De  acuerdo con los temas se invitara a otros
funcionarios, por ' ejemplo: Directores Nacionales, Directores
administrativos regionales, Directores de ingenieria regionales, entre
otros.

Funcion: planeacion, control y evaluacion de 1a gestion. Seguimiento
de las metas de gestion.

Metodologia: reuniones periodicas al menos cada tres meses, o
cuando se requiera.

Se elaborard una ayuda memoria de cada reunion donde constara
los asistentes, la agenda y las acciones definidas con responsables y

bl\ams.



1

s Consejo de Gestion Comercial y Atencion al Cliente

O

o

“Integrantes: Directora de UEN de Servicio al Cliente de la

Subgerencia de Sistemas Periféricos, Directores Comerciales
Regionales.

El Subgerente de Sistemas Periféricos, los Directores de UEN y los

Directores Regionales pueden participar en las reuniones, ademas
se invitara a otros funcionarios dependiendo del tema.

Sera convocado por la Directora de la UEN de Servicio al Cliente,
Lic. Peggy Porras, quién definira la agenda del Consejo.

Funcion: planeacion, control y evaluacion de los proyectos, 1a gestion
comercial y la atencion al cliente.

Metodologia: reuniones periddicas al menos cada dos meses o
cuando se requiera.

Se elahorard una ayuda memoria de cada reunién donde constara
los asistentes, la agenda y las acciones definidas con responsables y
plazos.

Consejo de Ingenieria

Participantes: Directores de las UEN de Produccién y Distribucién,
Recoleccion y Tratamiento y Optimizacién de Sistemas de Sistemas
Periféricos, Directores de Ingenieria de las Regiones e invitados. El
Subgerente de Sistemas Periféricos, los Directores- Regionales

pueden participar en las reuniones. ' '

Sera convocado por el Director de la UEN de produccion y
Distribucion, Ing. Javier Valverde, quién en conjunto con el Director
de la UEN de Recoleccién y Tratamiento, Ing. Alvaro Araya, definiran
la agenda del Consejo.

Funcién: planeacion, control y evaluacion de los proyectos y la
gestidbn operativa, ademas estudio y propuestas de solucidn de
problemas técnicos operativos de los sistemas de agua potable y
aguas residuales.



o Metodologia: reuniones periddicas al menos cada dos meses o

cuando se requiera.

o Se elaborara una ayuda memoria de cada reunion donde constara
los asistentes, la agenda y las acciones definidas con responsables y

plazos.

2. Datos e indicadores para control y evaluacion de la gestion operativa

En la Tabla No.1, se presentan los datos e indicadores de gestién para control y
evaluacion de las UOS y Regiones. Para cada uno se define donde se origina y la

periodicidad.

Tabla No. 1 Propuesta de Datos e indicadores de gestion para control y evaluacion de la UOS y las
Costos Directos Dato REGION ANUAL
Costos Directos sin Depreciacién Dato REGION ANUAL
Total Costos Incluyendo Sede Dato REGION ANUAL
Costo de los servicios plblicos Dato REGION ANUAL
Costo de Conserjeria y Vigilancia Dato REGION ANUAL
Costo de Personal Dato REGION ANUAL
Depreciaciones Dato REGION ANUAL
ingresos Dato REGICN ANUAL
Cuentas por Cobrar Dato REGION ANUAL
Activos Totales Dato REGICON ANUAL
Pasivos Totales Dato REGICON ANUAL
Meonto de Facturacion Dato CANTONAL MENSUAL
Presupuesto operativo asignado Dato REGION TRIMESTRAL
Presupuesto inversiones asignado Dato REGION TRIMESTRAL
Cantidad de Sistemas de AP Dato REGION ANUAL
Cantidad de Sistemas de AR Dato REGION ANUAL
Cantidac de Servicios AP Dato CANTONAL MENSUAL
Cantidad de Servicios AR Dato CANTONAL MENSUAL
Poblacion Servida AP Dato REGION ANUAL
Poblacion Servida AR Dato REGION ANUAL
Cantidad de m3 Producidos Dato CANTONAL MENSUAL
Cantidad de m3 Facturados Dato CANTCNAL MENSUAL
Cantidad de Funcionarios Dato REGION ANUAL
Cantidad de Funcionarios de AR Dato REGION ANUAL
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Tabla No. 1 Propuesta de Datos e indicadores de gestién para control y evaluacion de la UOS v las
Re [] .

P T
nNerasl e

Cantidad de funcionarios de AP Dato REGION ANUAL
Cantidad de reclarnos AP Dato CANTONAL MENSUAL
Cantldad de Reclamos AR Dato CANTONAL MENSUAL
Lengitud tuberias AP en Km Dato REGION ANUAL
Longitud tuberias AR en Km Dato REGION ANUAL
Distancia promedio a sede Regién (Km) Dato REGION ANUAL
Distancia promedio a sede SBGSP {Km) Dato REGION ANUAL
INDICADORES
FINANCIEROS Y DE EFICIENCIA
Costo Directo/ No Servicios Indicador Férmula ANUAL
Farmula
Costo Total/ No Servicios Indicador ANUAL
Farmula
Costos Direct. Sin depreciac./N2 Servicios Indicador ANUAL
Formula
Costo /m3 producido {Costo Directo) Indicador ANUAL
Formula
Costo/ m3 facturado {(Costo Directo) indicador ANUAL
Formula
Diferencia entre costo m3 produc y costo m3 fact Indicador ANUAL
Fommula
Costo/ m3 producido {costos Total) Indicador ANUAL
Formula
Costo /m3 facturado {costos Total} Indicador ANUAL
Férmula
Diferencia entre costo m3 produc y costo m3 fact Indicador ANUAL
Férmula
Costo de Personal/Servicios Indicador ANUAL
Férmula
Costo de personal/ingresos Indicador ANUAL
F&rmuta
Ingresos/m3 producido Indicador ANUAL
Formula
l_ngresos/ma facturados Indicador ANUAL
Férmula
Ingresos/N2 servicios indicador ANUAL
Formula
Utilidad o Pérdida Bruta Indicador ANUAL
Férmula
Utilidad o Pérdida Neta Indicador ANUAL




i €

Costos Taotales/ingresos totales

Farmula

Tabla No. 1 Propuesta de Datos e indicadores de gestién para control y evaluacién de la UOS y las

ANUAL

indicador

Activo total/ Pasivo Total Indicador Férmula ANUAL
Utilidad Bruta/fngresos Totales Indicador Férmuial ANUAL
Utilidad Neta/Ingresos totales Indicador Formula ANUAL
Utilidad Neta/Activos Totales Indicador Formula ANUAL
Cuentas por cobrarfActivos Indicador Formula ANUAL
Presupuesto operativo ejecutado/Presupuesto operativo

asignado Indicador Formula Trimestral
Presupuesto inversiones ejecutado/Presupuesto

inversiones asignado Indicador Formula Trimestral
% Incremento de la Facturacidn Indicador Formula MENSUAL
Eficiencia en cobranza acum.: Cobr. Acum./Fact Net. Ac. [ Indicador Formula MENSUAL
P.M.C en meses Indicador Formula MENSUAL
OPERATIVOS

Capacidad Hidrica (Si/No) Dato CANTONALES SEMESTRAL
| Agua Ne Controlada Indicador UEN OPT MENSUAL
% potabilidad Indicador LABORATORIO MENSUAL
Tiempo instalacién nuevos servicios agua Dato UEN OPT MENSUAL
% Porcentaje Fuentes con Macro medicién Indicador CANTONALES MENSUAL
% Macro medicion{ Vol. Macromedido/Vol producido) Indicador CANTONALES MENSUAL
Tiempo reparacién fugas Dato UEN OPT MENSUAL
Reclamos agua/conexiones agua Indicador Formula MENSUAL
N2 servicios AP / longitud tuberia AP Indicador Férmula MENSUAL




{

Tabla Nb. 1 Propuesta de Datos e indicadores de geétibn para control y evaluacién de la UQS y las

R e e R e

% Micro medicion Indicador UEN OPT _

% Micro medici(;n Efectiva indicador UEN OPT MENSUAL
Cantidad de Hidrémetros Parados Dato CANTONALES SEMESTRAL
Capacidad de tratamiento {SifNo) Indicador CANTONALES SEMESTRAL
% cumplimiento reglamento de vertidos Indicador UEN RyT MENSUAL
ITA= AR tratada/ AR recolectada Indicador CANTONALES MENSUAL
Tiempo de desobstruccidn de redes Dato CANTONALES MENSUAL
Tiempo instalacién nueves seﬁticioé alcantérillado Dato' LEN OPT MENSUAL
Reclamos alcant‘arilladofconexioneé alcantarillado Indicador Férmula MENSUAL
Funcionarios/ 1000 servicios de AP + AR Indicador Fémula MENSUAL
Ne servicios AR / longitud tuberia AR Indicador Fémnula MENSUAL




3. PROPUESTA DE METAS DE GESTION

l.a Subgerencia de Gestion de los Sistemas Periféricos: Subgerente, Directores de
UEN y Directores Regionales proponen en la Tabla No. 2 los indicadores y metas
para dar seguimiento y evaluar el Fortalecimiento Operativo que se propone.

Tabla No. 2 Propuesta de metas de gestion gue deberan cumplirse con el
Fortalecimiento Operativo

iINDICADOR 2010 2012 2014 2016
Eféf:iencia en cobranza acum.; Cobr. Acum./Fact Net. 97 4% 98.5% 99% 99%
P.M.C en meses 1.2 1.0 0.9 0.9
Agua No Controlada 51.7% (1) {1) (1)
% potabilidad 98% 98% 98% 98%
Tiempo instalacién nuevos servicios agua dias 9 6 5 5
% Macro medicién( Vol. Macremedido/Vol producido) Por definir | (1) (1 (1)
Tiempo reparacion fugas 8. 4 3 3
% Micro medicion Efectiva o6 % (1 (1) {1
% cumplimiento reglamento de vertidos 66% (1) {1) ( 1-)
Tiempo de desobstruccion de redes 2.5 1 1 1
Tiempo instalacion nuevos servicios alcantarillado 15 8 7 7
Funcionarios/ 1000 servicios de AP + AR 3.7 4.7 42 4

(1) Para estos indicadores, la definicién de las metas debe considerar los planes de
inversion que se requieren en forma paralela a esta propuesta de fortalecimiento

operativo.




4. INFORMES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

En la Tabla No.3 se presenta los informes para seguimiento y evaluacion:

Unidad Contenido Responsable Periodicidad vy
Fecha
Cantonal Indicadores operativos | Jefe cantonal Mensual
mensuales . L
El primer viernes
Principales problemas vy después del 13
como se resolvieron de cada mes. -
Cumplimiento de metas Trimestral
Sugerencia de temas para Anual
agenda regional
Regiones Consolidado indicadores | Director i'egional Mensuali
operativos de la regién
Principales problemas vy .
como se resolvieron Trimestral
Cumplimiento de metas El P”"}?f viernes
| después del 20
Sugerencia de temas para de los meses de
agenda de Subgerencia abril, julio,
octubre, enero
Anual (es el de
enero)
.Subgerencia | Principaies problemas vy Subgere;nte y | Semestral y
y UEN como se resolvieron Directores de | anual, mediante
o UEN talleres '
Cumplimiento de metas especificos  de
Sugerencia de temas para evalg'alcic'm de la
agenda Institucional gestion
Subgerencia | Seguimiento de ejecucidn | Tedos los niveles | Mensual
fisica y presupuestaria de | de ejecucién
inversiones y gasto
operativo
Consejos Ayuda memoria =y | Coordinador del | Cada reunién y
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seguimiento de acuerdos

Consejo

cuando
requiera

se
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Consejo Gerencial

Pégina I de |
MEM

De: "Consejo Gerencial" *f'consejogerencial@aya.go.cp

Enviado: Lunes, 28 de Marzo de 2011 03; 48 p.m.
Adjuntar: Creacubn y Funcicnamiento Consejos SBGSP.doc
Asunto: Creacién y funcionamiento consejos SBGSP

Buenas tardes:

de los Consejos da la Siubgerencia de Gastitn de Srstemas Penféncos
Cordialmente,

f o e fEmmham t Am e s o e m amm s ay ———— e

@
@

5

r

Para; "Guillermo Sdnchez Solfs" <gsanchez@aya.go.cr>; "Robert Enrique Molina Brenes”
<romolina@aya.go.cr>; "Néstor Valdelomar Barrantes"-<nvaldelomar@aya go.cr>; "Jorge
Madrigal Garcla" qmadngal@aya go.cr>; "William Chaves Soto" <wchaves@aya.go.cr>; "Peggy
Porras White" <peggy.porras@aya.go.cr>; "Javier Valverde Hernandez" <jvalverde@aya go.cr>;
"Sergio Nufiez" <snuniez@aya.go.cr>; "Alvaro Araya Garcia" <alvaraya{@aya.go.cr>

CC: "Sonia Esperanza Rodriguez Esquwel“ <sorodnguez@aya go.cr>; "Beleida Araya Porfuguez"
<baraya@aya.go.cr>; "Olga Acevedo Miranda" <oacevedo@aya.go.cr>; “Evelyn Varela
Hernandez" <evarela@aya go.cr>; "Ana Yancy AngulolMarchena" <aangu|o@aya go cr>

Con instruccion de! Lic. Roosevelt Alvarado Ramirez les envio documento adjunto: "Creacrén y Funcignamiento

30/03/2011
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Creacion y Funcionamiento de los Consejos de la Subgerencia de Gestién de .
Sistemas Periféricos '

Para el seguimiento y evaluacién de la Gestion Operativa de la Subgerencia de
Gestion de Sistemas periféricos se establecen .fres consejos, que inicjaran
funciones, a partir del afio 2011; ' :

* Consejo de Gerencia de Gestién Regional !

Integréntes: Subgerents de Sistemas I::’ériféricos, Directores de UEN
de la Subgerencia de Sistemas Periféricos, Directores Regionales.

Sera convocado por el Subgerente jcie Sistemas Periféricos, Lic.
Roosevelt Alvarado, quién definira la agenda del Consejo.

Invitados: De acuerdo con los temas se invitara a otros funciona:rios,
por ejemplo: Directores Nacionales:, Directores administrativos
regionales, Directores de ingenieria regionales, entre otros.

Funcion: planeacion, control y evaluaciﬁén de la gestion. Seguimife?nto
de las metas de gestion. : -

Metodologia: reuniones periédicas ali menos cada tres mese:s', o
cuando se requiera. ' :

Se elaborara una ayuda memoria de cada reunion donde constara

plazos.

. . . i
los asistentes, la agenda y las acciones definidas con responsables y |

L

. » Consejo de Gestion Comercial y Atencién a;il Cliente

O

O

----ﬂ_-_-
- C f

Integrantes: Directora de UEN de{Servicio al Cliente de la

Subgerencia_ de Sistemas Periféricps, Directores Comerciales

Regionales.

Ei Subgerente de Sistemas Periféricos, los Directores de UEN v los
Directores Regionales-pueden- participar en las reuniones; ademas
se invitara a otros funcionarios depend itflando del tema.

Sera convocado por la Directora de la UEN de Servicio al Cliente,
Lic. Peggy Porras, quién definira la agenda del Consejo.

Funcidn: planeacion, control y evaluacié;n de los proyectos, la gestién
comercial y Ila atencién al cliente. : '



L



o Metodologla: reuniones periddicas al menos cada dos meses o
cuando se requiera. -

o Se elaborard una ayuda memoria de 'cada reunion donde constara
ios asistentes, la agenda y las accaones definidas con responsables y
plazos.

» Consejo de ingenieria

o Paricipantes: Directores de las UEN de Produccién y Distribucion,
Recoleccién y Tratamiento vy Optimizaéién de Sistemas de Sistemas
Periféricos, Directores de Ingenieria de las Regiones ‘e mvltados El
Subgerente de Sistemas Perlférlcos los Directores Regionales
pueden participar en las reuniones.

_—
. @
-/

o Sera convocado por el Director de la UEN de produccrén y
Distribucion, Ing. Javier Valverde, qurén en conjunto con el Dtrector
de la UEN de Recoleccion y Tratam|ento Ing. Alvaro Araya, deﬁmran
la agenda del Consejo. ;

o Funcién: planeacién, control y evalu;acién de los. proyectos y la-
gestion operativa; ademas estudio y propuestas de solucion de -
problemas técnicos operativos de Iu:Js1 sistemas de agua potabIe y
aguas residuales. ;

" o Metodologia: reuniones periodicas al menos cada dos meses 0
o == ——~——chando seTequiera: ; ;

o Se elaborara una ayuda memoria de cada reunién donde constara
. i los asastentes la agenda y las accmnes definidas con responsables y
plazos. i

b
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INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS
SUBGERENCIA DE SISTEMAS PERIFERICOS
TALLER DE SEVRI
LISTADE ASISTENCIA

Dia : 6 de marzo 2012
Lugar: Sala de Capacitacion Isla Verde
Horario: 8:00 a.m. - 4:00 p.m. .
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DIRECCION DE PLANIFICACION ESTRATEGICA
SISTEMA ESPECIFICO DE VALORACION SEVRI
TALLER TEORICO PRACTICO

Objetivo General

Continuar con el proceso de imp[émentacién y fortalecimiento del SEVRI en AyA

Objetivos Especificos

1) Continuar con el proceso de concientizacidn sobre la Importancia del SEVRI

2) Repasar aspectos tedricos del SEVRI

3) Explicar y/o reforzar aspectos metodolégicos sobre el contenido y utilizacién

del Modelo de Riesgos de AyA

4) Explicar la “Metodologia para la Priorizacién. de Riesgos” que elabord la
Direccidén de Planificacién Estratégica

A) Repaso Teodrico

Aspectos generales
¢, Qué es el SEVRI?
Objetivo

Componentes del SEVRI

Marco Orientador
Ambiente de control
Recursos
Herramienta
Sujetos interesados

Actividades del SEVRI -

Identificacidn
Analisis
Evaluacion
Administracién
Revision
Documentacidn

TEMARIO



Comunicacion

Caracteristicas del SEVRI

Continuidad
Economia
Flexibilidad
Integracidn
Capacidad

B) Aspectos Practicos

1) EL Modelo de Riesgos de AyA

Inclusién del riesgo en el Modelo
Evaluacién del Riesgo Absoluto

Tabla de parémetros

Probabilidad

Consecuencia

Severidad del riesgo _
Identificacién de controles
Evaluacién de controles

Tabla de clasificacidén de controles

Evaluacién del Riesgo Controlado

Probabilidad
Consecuencia
Severidad del riesgo

Area de impacto

Categoria del riesgo
Factor de riesgo

Proceso asociado al riesgo
Administracion del Riesgo
Determinacién de Medidas de Mitigacién
Planes de accion

Metas

indicadores

costo

Responsables

Graficos

2) Metodologia para la Priorizacion de Riesgos

Variables
Valoracion cualitativa y cuantitativa de las variables



Priorizacidn con dos variables

Mapa térmico

Priorizacién con cuatro variables
Identificaciéon de los diez riesgos criticos

3) Problemas mas Frecuentes

4) Sesion de Preguntas

Material suministrado: Se entregaran en formato digital los siguientes archivos:

Modelo de Riesgos de AyA

Tabla de definicién de parametros

Tabla de clasificacién de controles

Directrices de 1a Contraloria General de.la Republica
Componente: Marco QOrientador para AyA
Componente: Ambiente de Apoyo para el SEVRI
{nstructivo del Modelo de Riesgos Modificado

VVVVVVY

. Capacitacidn sevri.odtiwas

*




MEJORA # 4
Dar seguimiento a la aplicacion de los
acuerdos de la Junta Directjva No. 2004-278
sobre Creacion de la Direccion Gestion :de

Documentacion e mform:’icmn del AyA
'GEDI. | '

S
-
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INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDU;CT OS Y ALCANTARILLADOS
‘B &YA Subgerencia de Gestién de Sistemas Periféricos.

=S Apartado 1097-1200  Teléfono: 2242-5013 / 2242-5371
MEMORANDO !

Fecha: 22/03/2012
Para:  Ing. Juan Carlos Vindas Villalobos. Regién Central Oeste.
Ing. William Chéaves Soto. Regién Pacifico Central
Ing. Alexander Alvarez Barrantes. Regién Chorotega
Lic. Jorge Madrigal Garcia Regién Huetar Atlantica. '
Msc, Guillermo Sanchez. Solis. Regién Brunca.
Licda. Peggy Porras White. Direccién UEN Ser\nclo al Cliente.
Ing. Sergio NUfiez Rivera. Direcciéon UEN Optlmlzacmn de Sistemas.
Ing. Javier Valverde Hernandez. Direccién UEN|Produccién y Distribuciéon.
ing. AlvarorAraya Garcia. Direccion UEN Recoleccién y Tratamiento. - :; '

De: .Lic. Roosevelt Alvarado Ramirez
Subgerencia Gestion de Sistemas

Asunto: Cronograma Sistema de Control Interno.

Con el propésito de darle seguimiento a las reuniones programadas dentro del plan
formulado por esta Subgerencia, me permito comunicarles el cronograma que regura en el
periodo 2012 del Sistema de Control Interno. )

T

30 de abril
27 de agosto

26 noviembre

Cc: Archivo
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! MEJORA # 5

I Establecer reuniones de seguimiento del
] SCI, cada cuatro meses con los Directores de
- UEN vy los Directores Regionales.
'.
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INSTITUTO COSTARRICENSE

DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILL ADOS
i YR Subgerencis de. idnndz-Sistemes Periféricos '
A e B e e e . :
S e S rApartado 10971200 ~ Teléfeng: 2242-50137 2242-5371

-.-'

MEMORANDO

. : - Fecha: 22/03/2012
Para:  Ing. Juan Carlos Vindas Villalobos. Regidn Central Oeste. :

Ing. William Chéaves Soto. Region Pacifico Central.
Ing. Alexander Alvarez Barrantes. Regién Chorotega,
Lic, Jorge Madrigal Garcia Regién Hitar Atlantica. !

Msc, Guillermo Sanchez. Solis. Regién Brunca.:

Licda. Peggy Porras White. Direccién UEN Servicio al Cliente. .

Ing. Sergio Nufiez Rivera. Direccién UEN Optimizacién de Sistemas.

Ing. Javier Valverde Hernandez, Direccién UEN Produccién y Distribucién,
- .Ing. Alvaro:Araya Garcia. Direccion UEN Recoleccion y Tratamiento.: 'i.

vir

De: - Lic. Rooseveit Alvarado Ramirez . 7
. Subgerencia Gestién de Sistemas pPériféri

Asunto: Cronograma Sistema de Control interno.

,-w—'c-:on—e‘_l_-:p@pclsg_itp “;:l'_e':_q?_:rl_e_'sé_jgg_ifn}g@g_ a las 'r_éunibﬁe#lj:r.ogcamadas-.@entm—-de
~ formulado por esta Subgerencia, me permito comunicarle?‘ el cronog
._. pefiodo 2012 del Sistema de Control Inferno. o

]

I-plan—-——— —.

rama que regirien el -

. 30.de abril .
“27.dgagosto

t

i

H - e s b s e ——
$ - -

!

!

'26-ndviembre | !
R | S SeraTTIm s

T

Cc: Archivo
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MEJORA #6.-
Elaboracion de procedimientos en la
Subgerencia de Sistemas Periéricos y

evaluacion de los procedimientos existentes
en las Regiones.

————
-
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INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS
PROYECTO GESTION POR PROCESOS
o

Informe de Avance

Febrero 2012
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1. Generalidades del Proyecto

1.1. Problema

A través de un diagnostico de situacion actual realizado en el afio 2010, la
Administracion Superior del Instituto Costarricense de Acueductos vy
Alcantarillados determiné la necesidad de implemeéntar el Modelo de Gestidn
por Procesos. Entre los resultados del diagnc')sticd se encontré que existe un
excesivo fraccionamiento de los procesos, lo que éntorpece la comunicacion,

coordinacion, y fluidez en la gestion.

Actualmente la Institucion tiene un enfoque de administracion funcional y no
orientado a resultados que agreguen valor al cliente interno y externo, esto ha

provocado:

o Tiempos de respuesta prolongados.
o Fallas en la calidad del servicio.
« Cargas de trabajo desiguales.

s Distribucion de recursos no equitativa.

Por lo anterior se considera de grah importancia la implementacion de la
Gestidn por procesos Ia cudl es una forma de organizacion en la que prima la
vision del cliente. Ademas plantea que un resultado deseado se alcanza mas
eficientemente cuando las actividades y los recursos relacionados se gestionan

COMO Un Proceso.

1.2. Objetivo General

Mejorar la gestién al asegurar que los procesos de la organizacion se
desarrollan de forma coordinada, mejorando la efectividad y la satisfaccion de

los clientes internos y externos.



1.3. Alcance

El alcance del proyecto esta dividido en dos etapas; en la primera se esta
implementando la Gestion por Procesos en las Subgerencias GAM y
Periféricos por tratarse de los procesos sustantivos de la Institucion.

En la sequnda etapa se procedera a implementar la metodologia en el resto de
la organizacién donde se incluye a las demas Subgerencias y Direcciones
Nacionales. En este punto cabe senalar que en forma paralela a la ejecucion
del Plan de Proyecto establecido para las Subgerencias GAM y Periféricos, se
creard el canal de comunicacién con las Subgerencias AID, Sistemas
Delegados y Direcciones Nacionales para dar una induccidon e informacion
sobre los avances y logros del proyecto, esto con el fin de que se incorporen

paulatinamente en el proyecto.
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3. Formalizacion del equipo de Trabajo

Al realizar una revision de! estado de! proyecto y como parte de la
retroalimentacion de la organizacion del mismo se decidié implementar algunos
cambios en el organigrama del equipo de trabajo que coordina todo lo referente

a la gestion por procesos en las Subgerencias GAM y Periféricos.

A continuacién se muestra el organigrama actualizado:
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5. Situacidén actual de la Gestion por Procesos

5.1. Plan de Trabajo

Como se puede observar en el cronograma de actividades, el avance en 2011
fue hasta la actividad 4.7. que corresponde a la Seleccién de procesos criticos,
ademas de la presentacion de dicho avance a un grupo de 300 funcionarios de

todas las regiones de la Institucién,

Ahora bien el presente afic se procedié a realizar el planeamiento detallado del
proyecto para asegurar el logro de los objetivos propuestos segin . el

cronograma de actividades establecido.

Para continuar con la etapa de situacion actual el siguiente paso es la
planeacion y documentacidon de [os procesos, etapa que se plantea realizarla al

tomar como punto de partida la seleccién de procesos criticos, a saber:

» Nuevos Servicios (GAM) / Disponibilidad (Periféricos)
o Mantenimiento de redes y conexiones

» Mantenimiento de Alcantarilado Sanitario

e Facturacion

o (Gestidn Presupuestaria

Se plante6 realizar una prueba piloto con uno de los seis procesos anteriores,
esto con el fin de contar con hechos reales parala estimacion de tiempos vy
aspectos de logistica para trabajar en la planeacion y documentacion del resto

de los procesos de la manera mas eficiente.

El proceso elegido es el de Nuevos Servicios que pertenece al macroproceso
de Nuevos clientes y se realizara en conjunto con representantes de ambas
Subgerencias, y en cinco sesiones de trabajo que se realizaran durante el mes

de febrero.’

' Ver lista de participantes para las sesiones de trabajo.



La programacién de las sesiones de trabajo se definié de la siguiente forma:

"sesion " Dfa, | . Detalle .. . F

1 10-feb Refrescamiento del proyecto y explicacién de la metodologia. Con
participacidn de Subgerentes y Directores de UEN. Logistica por definir,

2 16-feh

3 17-feb Desarrollo de! plan piloto, validacién de la herramienta en el proceso de

q 23-feb Nuevos Servicios.

5 24-feb

6 29-feb | Evaluacién del plan piloto y planear continuidad de! proyecto

5.2. Metodologia Planeacién y Documentacion de procesos

A continuacién se muestran las herramientas a utilizar en ta etapa de

planeacién y documentacion de procesos:

CICLO PHVA

r'"r

» Planear: Establecer los objetivos y
los procesos necesarios para
alcanzar los resultados de acuerdo
a los requisitos del cliente y las
politicas de la organizaclon.

..ﬁPI.ANEAR fHACER .
¢~J'\- - a "
« Hacer: Implementar los procesos. e | -

« Verificar: Dar seguimiento y ' A
medir procesos y productos contra & ACTUAR  VERIFICAR {
politicas, objetivos y requisitos ‘
para el J)roducto y reportar los
resulz

+ Actuar: Tomar acciones Fara
mejorar continuamente e
desempefio de los procesos.




1. Identificar los procesos de la organizacion

2.Ficha del Proceso

3. Diagrama dg Flujo

4 Bc;cdt;;rnl'entacién de Procéail;ii—éntos .

5. Identificacion de Mejoras y Riesgos :

- <

:

& g
(kv & Fra.
=y
i S T T A R
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1
e | ——




Alcance

Objetivo

\
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S el pronisio del proceso. Como e petve se etbord o ny eueker el peoees
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h&adedkdeadbrde:&zdwmh—amu'z malsm:

1, QURNES S0 LOS RESPONSABLES?

B IR

k¥ el responsable del process

32, Colaborideres

bfir ks colaborad e 4 proveso

11 Encargado de procesn

I,

AN

N

Responﬁsa bles

Requisitos

i

4 DULGRAMA DE ENTRADAS Y SALAS BSP00) -

K FROVEEDORES | ENTRADAS

| e ey | |-

F_Rgisun amt&icau Basedadatas |

g
q
oo

R kcuiicid

P W tedorasicn

2 Documentn.' |-

t ictividzd | Docemens

si:bcumbﬁa'lﬁ

N ’rod'w brtwno

\ Identificar
puntos relevantes




ACTIVIDADES

JCOMOSELBVAACABOELPROCESOD .~ " - © oo L R
v .

v J— DOCEMENS {Método y trteris) QUE

. LALONTROLK

1 |Besorig las artividades principeles Feferenitar las docamentos que

1 wnkralzn l athadzd

T

4

5

B

7

3

*SIPOC

RECURSOS

\N 105 RECURSOS DELPROCESG sse™ .o~

EEE T

| COMO SEGESTIONA EL RECURSD

N TIPODERECURSD RECURSC {5}
Racursos Humanas  [Indicar ¢l puesto Indicara referendasle descp.
1 pugsto
R . . . indicar {areferenciaal programa de
Edificios yEquipos  [indicar el eguipo . W ¢
i mantenimiento especifice

*SIPOC




" . Fcha pira Pocumenticidn 6 Procediuieos ¢ T Nt Do

" Ficha: PROCESD:
Enca:gado del proceso; Subprocesa:
Egtipo Responsats:
ot o | o0 | cukioo |- Dhipe PORQUE

L
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Diagrama Flujo
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Indicadores

| Indicadores de " Indicadores de
l. resultados (Dicen §ll! proceso (Dicen cdmo |
como nos fue) KPI L vamos) PPI 1

Qué debo medir para conocer
CAPACIDAD y EFICACIA del proceso,
de acuerdo al objetivo.




JINDICADORES
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MEJORAS Y RIESGC

Documentacion de
Procedimientos

Ficha del Proceso Diagrama de Flujo

En resumen, se utilizaran tres herramientas principales que son la Ficha de
proceso, el diagrama de Flujo y la documentacion de procedimientos.

6. Mejora de procesos

Con el fin de aplicar el ciclo de mejora continua en los procesos gque se van
documentando, se decidid llegar al nivel de identificacion de mejoras y riesgos,

creando la base para la etapa de implementacion de mejoras.

De esta forma se crea cultura entre los integrantes de los grupos de trabajo
acerca de la revision continua de variables susceptibles de mejora en los

Procesos.



Anexo # 1: Lista de participantes proceso Nuevos Servicios

1 Ivan Paniagua

2 lleana Carvajal

3 Paola Campos

4 Eduardo Solano

5 Marvin Villalobos Subgerencia
6 Ivette Vargas GAM

7 Isidro Solis

8 William Leininger

5 Manuel Lopez

10 [ Ofman Matamoros

11 |Sergio Nufiez

12 [lJavier Valverde

13 [Alvaro Araya

14 | José Matarrita Subgerencia
15 | william Chavez Periféricos
16 | Victor Calvo

17 | jorge Madrigal '

18 | Guillermo Sdnchez .

19 | Carol Rodriguez Equipo
20 | Yiczza Calderén Técnico




Subgerencia de Gestion de Sistemas Periféricos.
== Apartado 1097-1200 Teléfono: 2242-5013 / 2242-5371
MEMORANDO

INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS
P

Fecha: 22/03/2012

Para:  Ing. Juan Carlos Vindas Villalobos. Region Central Oeste. .

Ing. William Chaves Soto. Region Pacifico Central.

ing. Alexander Alvarez Barrantes. Regién Chorotega.

Lic. Jorge Madriga!l Garcia Region Huetar Atlantica. '

Msc, Guillermo Sanchez. Solis. Region Brunca, -

Licda. Peggy Porras White. Direccién UEN Servicio al Cliente.

Ing. Sergio NUnez Rivera. Direccion UEN Optimizacion de Sistemas.

ing. Javier Valverde Hernandez. Direccién UEN Produccidn y Distribucion.

Ing. Alvaro Araya Garcia. Direccién UEN Recoléccion y Tratamiento.

LA
" SBGSP-2012-255
e

De: Lic. Roosevelt Alvarado Ramirez g
Subgerencia Gestion de Sistemas Perifé#

Asunto: Cronograma Sistema de Conirol Interno.

Con el proposito de darle seguimiento a las reuniones programadas dentro del plan
formulado por esta Subgerencia, me permito comunicarles el cronograma que regira en el

periodo 2012 del Sistema de Control Interno.

30 de abril .
27 de agosto (

26 noviembre

Cc: Archivo



Registro de transmision

PERIFERICOS Viernes, 2012-03-23 13:07 22964700

Fecha Hora Tipo Trabajo # Longitud Velocidad Nombre/N(mero de estacidn Pags Estado

2012-03-23 13:06 SCAN 00355 0:34 " 14400 . 26636758 1 OK -- V.17 AM31

INSTIHUTO COSTARRICENSE UE ACUEDUCTOS ¥ ALCANTARILLADOS
A‘rA Subgerencia dz Gestidn de Slatemas Periféricos.
- '% Apsrtado 10971200 Teldfono: 2242-5013 f 2242-5371
MEMORANDO

Fecha: 22032012

Para:  Ing. Juan Carlos Vindas Villalobos, Reglén Cantral Qoste.

Ing. William Chéves Soto. Ragidn Paclfico Central.

Ing. Alexande=r Alvarez Barrantes, Reglén Chorotegs, |

Lic. Jomo Madrgal Garcle Raglén Huetdr Atldntica.

Msc, Gulbermo Sanchez. Solis. Reglén Brunca. .

Licda. Peggy Pormras White, Diroccldn UEN Sarviclo al Clionta,

Ing. Sergio Nofiez Rivera. Direccldn UEN Optimizacién do Sistemas.

ng. Javier Vatverde Hernandez Dirocclén UEN Produccidn y Distribucion.

Ing. Alvaro Araya Garcla, Direcclén UEN Recolecclén y Tratamiento.

De: Lic. Roosevelt Alvarads Ramirez
Subgerancia Gostlén de Sistemas

. Asunto: Cronograme Sistemna de Control intemo.

Con ol propdsito de darle seguimiente a Ins reuniones programadas dentro del plan i
formulado por esta Subgerencis, me permilo comunicaras el cronagrama que regvh en et
perodo 2012 del Sistemna de Control Intermo.

30 do ebrli

27 do ugosto
26 noviembre

Ce: Archivo




Registro de transmision

PERIFERICOS Viernes, 2012-03-23 13:00 22964700

Fecha Hora Tipo Trabajo # Longitud Velocidad Nombre/N(mero de estacifin Pags Estado

2012-03-23 12:59 SCAN 00392 0:44 2600 26660987 1 OK -- V.29 AR30

INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCIOS Y ALCANTARILILADOS

a A\'A Subgerencin de Costién de Slatemas Periféricos.
’ ’%E& Apartado 1097-1100 Teldfano: 2242-5013 / 2242-6371
MEMORANDO )

Fecha: 22032012

Para:  Ing. Juan Carlos Vindas Villalobos. Regldn Central Coste.

Ing. Wiliam Chives Scto. Regidn Pactilco Central,

Ing. Aloxander Alvarez Barrantes, Reglén Chorotegs,

Lic, Jorge Madrigal Garcle Reglén Huotar Atlintica.

Mae, Gulllermo Sancher. Solis. Regién Brunca.

Licda. Peggy Pemas White. Direccldn UEN Sorviclo al Clionte,

Ing. Serglo NUfez Rivera, Direcclén UEN Optimizacidn de Skstemas.

ing. Javier Valverde Hernéndez Direccldn UEN Produtcltn y Distribucidn.

Ing. Alvaro Arsya Garcla. Direcclén UEN Rocolecclén [y Tratamiento.

L .

De: Lic. Roosevelt Atvarado Ramirez
Subgerencia Geatlén de Sistemas

Asunto: Cronograma Sistema de Control Infemo,

Con el propdsito de darle seguimiento a las reunlones programadas deniro def plan
formulado por esta Subgerencla, me permito comunicaries el cranograma guo ragird an el
periodo 2012 del Sisterna de Gontrol Inferno

30 do abril
27 de agoato
26 noviembre

e NE_HN___EN__Nu N




Registro de transmision

PERIFERICOS Viernes, 2012-03-23 12:5%9 22964700

Fecha Hora Tipo Trabajo # Longitud Velocidad Nombre/NOmero de estacién PAgs Estado

2012-03-23 12:58 SCAN 00391 0:27 9500 27713282 1 OK -- V.29 aM31l

INSTITUTO COSTARRICENSE DXE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLAROS
AYA Subgerencla de Guatitn de Slgtemas Periféricos.
- % Apartado 1097-1200  Teldfono: 2242-5013 / 2242-5371
MEMORANDO

Fecha: 22/03/2012

Para:  Ing. Juan Caros Vindas Villalobos, Roglén Cantrat Oesto.

tng, William Chéves Soto, Ragién Paclilce Central,

Ing. Alexander Alvarez Barrantes. Regién Chorotoga,

Lic. Jorga Madriga) Garcla Regldn Huothr Atldntica.

Msc, Gulllermo Sincher. Solis. Reglén Brunca.

Licda. Pegay Porras White, Direcclén UEN Sarvicio ol .Clionte.

Ing. Sergle Nihez Rivera. Direccldn UEN Optimizaciéh de Slsternas.

Ing. Javier Valerde Heméndez Dirocelén UEN Produtcelén y Distribucidn,

Ing. Alvazo Araya Goarefa, Direcclén UEN Racoleccldn'y Tratamiento. .

De: Lic. Roosevelt Alvarado Ramirez
Subgerencia Gostidn do Sistemas

. Asunto: Cronogramp Shstama de Contro! Intamo,

Con ¢l propésite de darle seguimiento a las reunlones programedas dentro del plan
formutado por esta Subgerencia, me permity comunicares el cronograma quo ragira an &
perodo 2042 del Sistema de Contro! Intemo. )

30 do abril

27 do agostin
28 noviembre

Ce: Archivo




Registro de transmision

.

PERIFERICOS Viernes, 2012-03-23 13:04 22364700

Fecha Hora Tipo Trabajo # Longitud Velocidad Nombre/NGmero de estacidn P&gs Estado

2012-03-23 13:03 SCAN 00396 0:27 9600 27581532 1 OK -- V.29 aM31

INSTIIUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS ¥ ALCANTARILLADOS

A}'A Subgerencia de Gestidn de Sistemas Periféfcos.
B = Apartado 1097-1200  Teléfono: 2242-5013 / 2242-5371
MEMORANDO
. Fecha: 2200312012

Para:  Ing. Juan Caros Vindas Vilalobos, Reglén Central Gesto.

Ing. William Chiéves Soto. Ragitn Peclfico Cantral.

Ing. Alaxander Atvarez Barrantes. Rogién Chorotogo,

Uc. Jorge Medrigal Garcla Reglén Hustir Atléntica.

Msc, Guillermo Sénchaez. Solls, Reglén Srunca. .

Licda. Peggy Porras White. Dirocclén UEN Servicio ai Cllente.

ing. Sergio Nihez Rivera, Diraccién UEN Optimizacidn do Sistomas.

Ing. Javier Valverde Ham#ndez Dirocclén UEN Produbcidn y Distribucidn,

Ing. Alvaro Asaya Garcla. Direcclén UEN Rocohccldn;y Tratamiento,
+

De: Lic. Rooseveft Alvarado Raminez
Subgerencia Gostlén de Sistonas

. Asunto: Cronogramp Sistema de Contro! Intem,

Con o propésito de darle seguimicnio & tax reunlones programadns dentro del plan
formutade por esta Subgerencla, me permilo comunicaries el cronograma qua regird en el
periodo 2012 del Sistema de Control Inferna. :

30 de abril

2t de agoato
26 noviembre

Ce: Archive




Registro de transmision

PERIFERICOS Viernes, 2012-03-23 13:02 22964700

Fecha Hora Tipo Trabajo # Longitud Velocidad Nombre/NOmero de estacldn PAgs Estado

2012-03-23 13:01 SCAN 00394 0:09 33600 1 OK -- V.34 AM31
. INSTYTUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y. ALCANTARILLADOS
ﬂiATA Subgerencia de Geatién de Statemas Periféricos.
= Apattado 1097-1200 Tetéfm:zm-somm:z-sm
MEMORANDO '

‘Fecha: 22002012

Para:  Ing. Juan Carlos Vindas Villalobos, Regldn Contral Costo.

Ing. Wiliam Chéves Soto. Regidn Paclfico Central, i

Ing. Aloxander Alvarez Barranies, Roglén Chorategs. |

Lic. Jorge Madrigal Garela Reglén Huethr Atdntica.

Msc, Gulllermo Sanchez. Solls. Reglén Brunea.

Lleda, Peggy Porras White, Direcclén UEN Sarvicio sl Clionte.

Ing. Serglo Nihez Rivera. Dirscclén UEN Optimizaclén de Stkstemas.

Ing. Javier Vialverde Hemandez. Dlrecclén UEN Produccién y Distribueién,

tng. Alvaso Araya Garcla. Direcclén UEN Recolsccién 'y Tratsmiento.

De: Lic. Roosevelt Avarado Ramirex ;8868?-201 2-255

Subgerencia Gestidn de Sistomas ,
LS P 3. I
N ﬁ,‘\ i

. Asunto: Cronograms Sistema de Control Intema. :

Con el propdsito de darle seguimiento a las reunlones progrémadas dentra del plan
formutedo por esta Subgerencia, me permito camunicariss el cronograma que regrd an el
periodo 2012 del Sistema de Control Infamo

20 de abrl

27 do agosto
28 noviembre

Ce: Archive




Registro de transmision

PERIFERICOS Viernes, 2012-03-23 13:01 22964700

Fecha Hora Tipo Trabajo # Longitud velocidad Nombre/Nimero de estacién PAgs Estado

2012-03-23 13:00 SCAN 00393 0:27 9600 1 OK -- V.29 amM31

"A Subgurencia de Cestldn de Sistemas Pcrift-ri]_m.
% Apartado 1097-1200  Tel&fona: 2242-5013 7 2242-5371
MEMORANDO

q INSTIIUTO QOSTARRICENSE DE ACUEDLUCTOS Y ALCANIARILLADOS

Fecha: 220372012
Para:  Ing. Juan Carlos Vindas Villalobos, Regién Central Goste,
Ing. William Chives Soto. Regidn Pacifice Central,
Ing. Alaxander Alvarsz Barranies. Roglén Chorotoga.
Lic. Jorge Madrigal Garcla Reglidn Hustir Atléniica.
Mac, Guillermo Sdnchez. Solls. Regldn Brunca. :
Licda. Peggy Porras White. Direcclén UEN Servicio al Clients,
Ing. Serglo NuAez Rivern. Dirscclén UEN Optimizacién do Sistemas. .
ing. Javiar Valverde Hemandez. Dlrocclén UEN Produccién y Diatribucién.
tng. Atvaro Araya Garels, Direccldn UEN Recolocclén ¥ Tratamiento.

De: Lic. Reosevelt Alvarads Ramlrez
Subgerencla Gestién do Sistemas

. . Asunto: Cronogrema Sistema de Control Interno.

Con el propdsito de darle seguimiento & lgs reuniones programadas deniro del ptan
formulado por esta Subgerenclo, me permilo comunicartes el crofngrama qua regirs en el
perodo 2012 del Sistema de Contro! Inferno

30 de abrl

27 do agosto
26 noviembre

Cc: Archivo




' MEJORA #7
Continuar con la implementacion del
_programa de vacaciones para los
funcmnarlos de la Subgerenc1a de Slstemas
e "Perlferlcos*y IEN ;._.__l._ SRR

1
1



Hojal

u’ q‘ _! "“"r

%il‘fﬂ"h

F s JOSEISHERDEN HARRIS ‘fio.

Sl AR PR S IR 12

PROP LE STA;DELVACAC!ON ES 2012..

INGLUYEDIA DE RESTRIGCION VEHICULAR\;{,{*J &
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7-8- 9 DE MARZO MIERCOLES A VIERNES 3
12-13-14-15-16 DE MARZO LUNES A VIERNES 5
2-3-4 abril SEMANA SANTA LUNES A MIERCOLES 3
12-13 DE ABRIL MIERCOLES A VIERNES 2
2-3-4 DE MAYO MIERCOLES A VIERNES 3
13-14-15 DE JUNIO MIERCOLES A VIERNES 3
12 -13 DE JULIO JUEVES - VIERNES 2
26 -27 DE JULIO JUEVES - VIERNES 2
TOTAL DE DIAS A JULIO 2012 23
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PROGRAMA DE VACACIONES 2012 .

ErRIPERIODO S w e T e DR et R A o o T
SERGIO NUNEZ | '

43
38
33
29 .
28
22
.19
.15
11

marzo 2,16,28,29,30 Po-
{abril 2,3.4,19,20
mayo . 2,3,4,31
junic 1,21,22
julio 12,13,26,27
agosto 3,16,17 -
Isetiembre 13,14,27.28 ;
nctubre 11,12,25,26 ro-
noviembre 8,9,22.23 t
diclembre 19,20,21,24,26,27,28 i

=3 B EN ES EN X1 PSS X PN 1 1

NOTA: Sujeto a cambios i

PERIODOS PENDIENTES AL 23/011/2012
2008-2009 - 710 o o
2009-2010 L ‘| 26 : i
2010-2011 : i 26 i

1 .

2011-2012 16 :
TOTAL i 68 '
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g Yﬁh) INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS .
San José, Costa Rica UCI

M e
- p—
-

i

PRESIDENCIA EJECUTIVA DR
Unidad de Control Interno

MEMORANDO j .

A : N?'WTO COIS'MRRrCENSE
{@ Ac‘f:{‘mf-’%‘% \ ;ltsf-l;r;‘_r:q?:ffos
\F e e }
[[‘;;‘,U Yy
SUB-GERENUIA(&::M i JF
" R LT
SISTEMAS PERIFERIE{;S : J

PARA: Ver lista Fecha: 21-02-12

DE: Licda. Sonia Murillo . 'No. PRE-UCI-011-12
Unidad de Control Interno '

ASUNTO: Lo indicado.-

Me permito convocar Designado de su Dependencia, para que asista al taller que se
llevara a cabo en el Auditorio de la Sede, el dia 28 de febréro del ario en curso de 7:45 a.m.

A 12:00 p.m.

El objetivo de este taller es el de dotar a los funcionarios del conocimiento necesario,
f . et . ' .. .
en el funcionamiento de la Ultima version del SACI y aspectos generales propios del tema.

Esta actividad forma parte del compromiso que :tiene el Jerarca y los Titulares

Subordinados, en fortalecer el sistema de control interno irﬁstitucional, tal y como lo indica el
articulo 10 y 12 de la Ley General de Control Interno y la norma 2.2 del Manual de Normas

de Control Interno para el Sector Publico.

c: Auditorla Interna
Archlvo
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PRESIDENCIA EJECUTIVA
Unidad de Control Interno
MEMORANDO

Lista

Ingra. Yesenia Calderén
Licda Karen Naranjo
MBA. Javier Vargas

Ing. Eduardo Lezama
Lic. James Phillips
Licda. Maritza Alvarado
Lic. Oscar Izquierde

Lic. Rodolfo Lizano

. Dr. Darner Mora

10. Lic. Rodrigo Castro

11. Licda. Guiselle Sing

12. Lic. Francisco Gonzalez
13. Ing. German Mora

14. Ing. Carlos Vargas

15. Geol. Gerardo Ramirez
16. Ing. Oscar Quesada

17. Ing. Jose Luis Arguedas
18. Ingra. Dora Acufla

19! Lic. Robsevelt Alvarado
20. Ing. Alexander Alvarez a.i.
21. Ing. William Chaves

22. Ing. Victor Calvo

23, Lic. Guillermo Sénchez
24, Lic. Jorge Madrigal

25, Licda. Yolanda Martinez
26. Licda. Maria Lorena Echandi
27. Licda. Mayra Sénchez
28. Lic. Max Gutiérrez

Presidencia Ejecutiva

Junta Directiva

Gerencia General

Subgerencia General

Planificacién

Comunicacién Institucional
Cooperacién y Asuntos Internacionales
Juridico

Laboratorio Nacional de Aguas
Contralor{a de Servicios

Género

Salud Ocupacional

Subgerencia Ambiental, Investigacién y Des.
UEN Investigacién y Desarrollo

UEN Gestion Ambiental

UEN Administracion del Proyectos
UEN Programacién y Control
Subgerencia Gestién Sistemas GAM
Subgerencia Gestién Sistemas Periféricos
Regién Chorotega '
Region Pacifico Central

Regién Central Qeste

Regién Brunca

Regioén Huetar Atléntica

Subgerencia Gestién Sistemas Delegados
Direccién Sistemas de Informacién
Direccién de Finanzas

Direccion Gestidn del Capital Humano
29. Licda. Jeniffer Fernédndez Direccidn de Proveeduria

30. Lic. Fabio Vargas Centro de Servicios de Apoyo

31. Licda. Milena Nufiez. SIFS ,

32. Lic. Armando Rodriguez Sistema Comercial Integrado

WO NN B W

33. Ing. Francisco Brenes Unidad Ejecufora JBIC

34. Lic. Francisco Valverde Unidad Ejecutora BCIE

35. Ing. Juan Carlos Vindas Unidad Ejecutora KFW
2
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PERFIL DEL DESIGNADO

Naturaleza

Coordinar y ejecutar actividades profesionales de coordinacién con la Jefatura, especializadas en
materia de control interno, enfocados a los componente de control interno de ambiente de
control, valoracidn del riesgo, actividades de control, sistemas de informacidn Y seguimiento.

Actividades Generales
* Representar a la Jefatura ante la Unidad de Control Interno.
*  Coordinar con la Jetatura las acciones de disefio, implementacién, desarrollo y evaluacién

de acciones relacionadas con el sistema de Control Internc en la dependencia donde
labora.

* Elaborar y presentar a ia Jefatura reportes e informes de seguimiento en materia de
control interno preducto del andlisis de la informacion y resultado de las evaluaciones.

* Preparar los informes de rendicion de cuentas producto del resultado de las evaluaciones
de control interno para VB de la Jefatura.

+ Mantener informada a la Jefatrua sobre el avance y cumplimiento de las mejoras
propuestas para un perido especifico.

+ Elaborar y presentar propuestas de mejoramiento a la Jefatura como producto del
seguimiento relacionadas con los procesos internos.

+ Participar en actividades de capacitacién, reuniones, eventos, comités, comisiones o
grupos de trabajos tanto internos como externos de la Dependencia, en materia de control
interno.

* Mantener actualizados los archivos de gestion en cumplimiento de los requierimientos de
informacion solicitados por Unidad de Control Interno Institucional o la Auditoria Interna.

Actividades principales
* Participar en la formulacion e implementacién de los planes de mejora de control interno;
asi como el disefio, validacidn, implementacidn y evaluacidn de dichos planes.

+ Coordinar con la Jefatura actividades relacionadas con el control interno en el desarrollo de
las operaciones, actividades y transacciones de la Dependencia.

*+ Informar a la Jefatura posibles incumplimiento de las disposiciones legales, politicas y
reglamentos internos y externos, de acuerdo con lo dispuesto por la Contraloria General de



la Republica y fa Ley de Control Interno.

+ Participar en el desarrollo de actividades en materia de control interno para formular
propuestas relacionadas con la Dependencia, los sistemas internos de trabajo y el
funcionamiento de la Dependencia en general.

+ Evacuar las consultas que se le formulen relacionadas con las directrices institucionales en
materia de control interno y la admisnistracion funcional del proceso en la Dependencia.

* Evacuar las consultas que se le formulen relacionadas con el sistema autoamtizado SACL.

* Mantener actualizado los conocimientos y técnicas para el adecuado mantenimiento y
perfeccionamiento del sistema de control interno en la Dependencia.

+ Involucarse en forma activa en el proceso de autoevaluacion de control interno, de
acuerdo con sus responsabilidades y tareas especificas.

* Analizar y clasificar la informacidn suministrada por lo titulares subordinados en
cumplimiento de sus deberes y responsabilidades como administradores del area o
proceso que les corresponde y una mejora asignada.

Formacion académica

Preferiblemente bachiller o licenciado en una carrera universitaria afin a la Administracién e
Ingenieria Insdustrial :

Competencias

INICIATIVA
Debe generar ideas innovadoras en planes de accidn, estar dispuesto a tomar riesgos y a considerar

enfoques nuevos. Motivar a otros a ser innovadores. Anticipar y visualizar las barreras de cambio para
dirigir los planes y asegurar la aceptacion por parte de sus compafieros.

TRABAJO EN EQUIPO
Poseer la habilidad de conformar y dar seguimiento a los equipos de trabajo de la Dependencia en
cumplimiento de las mejoras de control intrno propuestas, propiciande un ambiente favorable para ei

control,

COMUNICACION ASERTIVA

Brindar la informacidn requerida para el logro de las mejoras propuestas en el plan.



Poseer la habilidad de expresar opiniones y pensamientos, redactar y elaborar informes, en el
momento oportuno, de la forma adecuada.

Poseer la habilidad de mantener retroalimentacién permanente con la Jefatura y sus compafieros.
Poseer la habilidad para escuchar, percibir, explicar y presentar ideas en forma oral y escrita de
manera clara, concisa, idgica, acertada y convincente, tanto a lo interno como externe de la
Dependencia.

Poseer la habilidad para trarar en forma cortes a los compafieros de trabajo y publico en general.

CAPACIDAD DE ORGANIZACION

Poseer amplios conocimientos de los procesos de la Dependencia para la cual labora con el fin de
proponer una mejor distribuicién y organizacion los recursos disponibles y las tareas en el tiempo
adecuado, con el fin de alcanzar los objetivos y metas planteadas. Propone sistemas de

recopilacion, almacenamiento y uso de recursos e informacion para apoyar la toma de decisiones.

PENSAMIENTO ESTRATEGICO

Tiene la capacidad de analizar la informacién generada en el proceso del sistema de control
interno de nivel legal y técnico de la Dependencia, lo que le permite elaborar recomendaciones Y
planes de mejoramiento que detecten situaciones que puedan afectar los resultados de la gestion
de la Dependencia .

CAPACIDAD PARA APRENDER E INVESTIGAR
Estimula su entorno con la actualizacidn de nueves conocimientos que permita implementar
acciones que mejoren su pensamiento analitico, transformado en recomendaciones lo analizado a

los funcionarios de su Dependencia.

AUTONOMIA
Trabaja en forma auténoma y cumple los objetivos sin supervisidn directa, para llevar a cabo sus

funciones y responsabiliades de forma objetiva e independiente.

CREATIVIDAD
Identifica nuevas alternativas en contraposicion con enfoques y métodos tradicionales Yy sugiere e

implementa ideas innovadoras y de impacto en la gestién de la Dependencia, crea nuevos



productos y/o establece nuevas caracteristicas que generen valor agregado a los que ya posee la
Institucidn. '

PENSAMIENTO LOGICO ANALITICO

Analiza y comprende una situacion y/o problema de impacto en la gestién Dependencia,
dividiéndolo en partes y determinando las implicaciones de estos, de forma secuencial, organiza
sus partes haciendo comparaciones de las diferentes caracteristicas o aspectos y establece
prioridades.  Valora situaciones alternativas. Define y propone las acciones que atiendan
efectivamente los requerimientos institucionales.

Manejo de la Informacién Confidencial
Poseer actitud moral para el desempeiio del cargo y mantener discrecidn con respecto a asuntos
relacionados con su trabajo en la Dependencia que por su naturaleza lo requiera.
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Andrea Granados Calderon

De: "Control Interno” <saci@aya.go.cr>
Fecha:  viernes, 25 de mayo de 2012 03:44 p.m.
Para: <agranados@aya.go.cr>

Asunto:  Control Interno - Notificacion de cambio de estado de Cuestionario. (NSACI-02)
Notificacién de cambio de estado de Cuestionario

La siguiente es para informarle que el estado del Cuestionarioc I CUESTIONARIO SBGSPER-
2012 - CUMPLIMIENTO ha sido-cambiado a: Aprobado

28/05/2012
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Andrea Granados Calderon

De: "Control Interno" <saci@aya.go.cr>
Fecha: viernes, 25 de mayo de 2012 03:41 p.m.
Para: <agranades@aya.go.cr>

Asunto:  Control Intemo - Notificacién de cambio de estado de Cuestionario. (NSACI-02)
Notificacién de cambio de estado de Cuestionario

La siguiente es para informarle que el estado del Cuestionario [ CUESTIONARIO SBGSPER-
2012 ha sido cambiado a: En revisién

28/05/2012
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INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDtICTOS Y ALCANTARILLADOS

_ GERENCIA GENERAL

OFICINA DE ORGANIZACION Y _
DESARROLLO INSTITUCIONAL

GUIA TECNICA .
PARA NORMAR Y ELABORAR
MANUALES DE PROCEDIMIENTOS
INSTITUCIONALES

Elaborado por: Lic. Cristina Rivas Cubero

Revisado por: Lic. Lorena Arias Coto.
Aprobado por: Lic. Heidy Zaniga Granados

SAN JOSE, ANO 2007
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INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS

-~ GERENCIA GENERAL

OFICINA DE ORGANIZACION Y
DESARROLLO INSTITUCIONAL

INSTRUCTIVO PARA LA GUIA TECNICA
PARA NORMAR Y ELABORAR
MANUALES DE PROCEDIMIENTOS
INSTITUCIONALES

Elaborado por: Lic. Cristina Rivas Cubero

Revisién Ortografica: Lic. Lorena Arias Coto
Aprobado por: Lic. Heidy Zifiiga Granados

SAN JOSE, ANO 2007
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NSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS

San José, Costa Rica UCI
Presidencia Ejecutiva wmoarra wee
Unidad de Control Interno
L HSITITD CC STARR 3% OF
MEMORANDO B R ey
IS RECIRITD
VELY il v
PARA: Ver lista Fecha: 10-05-12 | SUBGERENGH sl i

SISTEMAS PERIFERICDS

@ oe Licda. Sonia Murillo Hurtado. :/No. PRE-UC1-026-2012

Unidad de Control Interno

ASUNTO: Autoevaluacion de Control Interno: Il Seguimiento 2012

Se le informa que tal y como lo establece la Estrategia de Autoevaluaciéon de Control

intemo 2012 comunicada mediante memorando PRE-UCI-082-2011 de fecha 31 de

| noviembre de 2011 y Acuerdo de Junta Directiva 2012-030, que el Il seguimiento al Plan de
Mejoras de Controf Interno 2012 propuesto para su implementacién, sera realizara del 1 al
15 de junio del 2012, por lo que es importante hacer del conocimiento de todos sus

. Asi mismo, se les solicita girar las instrucciones respectivas al Designado de su area,
para que proceda con la revisibn y actualizacion del instrumento de evaluacion
(cuestionario), el cual tiene que estar ingresado en el SACI a mas tardar el 28 de mayo,

No omito manifestarles que este proceso tiene fundamento en los articulos 7, 8, 10,
12, 39 y 40 de la Ley General de Control Interno.

c Avditorla
Archivo

l colaboradores dicha evaluacion.
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NSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS

Presidencia Ejecutiva

San José, Costa Rica

UCi

VULAD CONTHI i BHNG
e

Unidad de Control Interno

Ingra. Yesenia Calderon

. Licda Karzn Naranjo

Lic. Javier Vargas

Ing. Eduardo Lezama.
Lic. James Phillips
Licda. Maritza Alvarado
Lic. Oscar lzquierdo
Lic. Rodolfo Lizanoc

Dr. Darner Mora

. Lic. Rodrigo Castro

. Licda. Guiselie Sing

. Lic. Francisce Gonzalez
.Ing. Oscar Quesada

. Ing. Carlos Vargas

. Geol. Gerardo Ramirez
.Ing. Gscar Quesada

. Ing. Jose Luis Arguedas
. Ingra. Dora Acufia

. Directores de UEN ¢

. Lic. Nester Valdelomar

. Ing. Wiiliam Chaves

. Ing. Juan Carlos Vindas
. Lic. Guillermo Sanchez
. Lic. Jorge Madrigal

. Licda. Yolanda Martinez
. Licda. Maria Lorena Echandi
. Licda. Mayra Sanchez

. Lic. Max Gutiérrez

. Licda. Jenrnifer Fernandez
. Lic. Fabic Vargas

. Licda. Milena Nufiez.

. Lic. Armando Rodriguez
. Ing. Armando Flores

. Lic. Francisco Valverde
. Ing. Juan Carlos Vindas

MEMORANDO

Lista

Presidencia Ejecutiva

Junta Directiva

Gerencia General

Subgerencia General

Planificacién

Comunicacién Institucional
Cooperacion y Asuntos Internacionales
Juridico

Laboratorio Nacional de Aguas
Contraloria de Servicios

Género

Salud Ocupacional

Subgerencia Amhiental, Investigacion y Des.
UEN Investigacion y Desarrollo

UEN Gestion Ambiental

UEN Administracion del Proyectos

UEN Programacion y Control
Subgerencia Gestion Sistemas GAM
Subgerencia Gestidn Sistemas Periféricos
Region Chorotega

Region Pacifico Central

Region Central

Regidén Brunca

Regidén Huetar Atlantica

Subgerencia Gestion Sistemas Delegados
Direccion Sistemas de Informacion
Direccién de Finanzas

Direccion Gestion del Capital Humano
Direccion de Proveeduria

Centro de Servicios de Apoyo

SIFS

Sistema Comercial integrado

Unidad Ejecutora JBIC

Unidad Ejecutora BCIE

Unidad Ejecutora KFW
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NSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUSTOS YALCAN TARILLADOS

San José, CostaRica —f RNy
Presidencia Ejecutiva mqm;ei
Unidad de Control Interno
MEMORANDO .
PARA: Ver lista ' Fecha: 10-05-12

z
DE: Licda. Sonia Murilio Hurtado, JJ & Reoms s/No. PRE-UCI-026-2012
Unidad de Control Interno

F

ASUNTO:  Autoevaiuacién de Control Interno: Il Seguimiento 2012

Se le informa que tal y como lo establece la Estrategia de Autoevaluacién de Control
Interno 2012 comunicada mediante memorando PRE—U'CI-082-2011 de- fecha 31 de
noviembre de 2011 y Acuerdo de Junta Directiva 2012-030, que el Il seguimiento al Plan.de
Mejoras de Control Interno 2012 propuesto para su implementacién, ser4 realizara det 1 al
15 de junio del 2012, por io que es importante hacer del conocimiento de todos sus
colaboradores dicha evaluacién.

“Asl mismo, se les solicita . gfrar Ias instrucciones respechvas al Demgnado de su area

para que proceda con la revision y actualizacion del instrumenio de evaluamon

{cuestionario), el cual tiene que estar ingresado en el SACI a mas tardar ef 28 de mayo

No omito manlfestaries que .este proceso tiene fundamento enios artzculos 7, 8,10,
12, 39y 40 de la Ley General de Control Interno.

3 Audilorla.
Archiva
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San José, Gosta Rica Y el E
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— Fresidencia Ejecutiva _ it
Unidad de Control Interno
MEMORANDO
Lista

1. Ingra. Yesenia Calderdn
Licda Karen Naranjo
Lic. Javier Vargas

Ing. Eduardo Lezama.
Lic. James Phillips
Licda. Maritza Alvarado
Lic. Oscar [zquierdo
Lic. Rodoifo Lizano

. Dr. Darner Mora

10. Lic. Rodrigo Castro

1. Licda. Guiselle Sing

12, Lic. Francisco Gonzdlez
13, Ing. Oscar Quesada
14.Ing. Carlos Vargas

15. Geol. Gerardo Ramirez
16. Ing. Oscar Quesada
17.Ing. Jose Luis Arguedas
18. Ingra. Dora Acuiia

19. Directores de UEN

20. Lic. Nestor Valdelomar
21. Ing. William Chaves

B NN G

{

=l

23, Lic. Guillermo Sanchez
24. Lic. Jorge Madrigal
25. Licda, Yolanda Martinez
26. Licda. Maria Lorena Echandi
27. Licda. Mayra Sanchez
28. Lic, Max Gutiérrez
29, Licda. Jennifer Fernandez
30. Lic. Fabio Vargas
31, Licda. Milena Nufiez.
32. Lic. Armando Rodriguez

" 33.Ing: Armando Flores
34, Lic. Francisco Valverde
35, Ing. Juan Carlos Vindas

AL

- 220ngrJuan Caflos Vindas ' T

Presidencia Ejecutiva
Junta Directiva

Gerencia General
-Subgerencia General
Planificacion

Comunicacién Institucionai

Cooperacion y Asuntos Internacionales
Juridico -

Laboratorio Nacional de Aguas
Contraloria de Servicios

Género

Salud Ocupacional

Subgerencia Ambiental, Investigacién y Des.
UEN Investigacion y Desarrollo

UEN Gestién Ambiental :

UEN Administracion del Proyectos

UEN Programacién y Control

Subgerencia Gestion Sisternas GAM
Subgérencia Gestién Sistemas Periféricos
Regién Chorotega ' _
Region Pacifico Central ..~ . . _ ...

Regidén Central

Regidn Brunca

Region Huetar Atlantica

Subgerencia Gestidn Sistemas Delegados
Direccién Sistemas de Informacién
Direccién de Finanzas

Direccién Gestién del Capital Hurhano
Direccion de Proveeduria

Centro de Servicios de Apoyo

SIFS

- Sistema Comercial Integrado
Unidad Ejecutora JBIC

Unidad Ejecutora BCIE
Unidad Ejecutora KFW




Plap de mejor

'ﬁejora No. 1

Implementar el sistema
SACI

Actividades

Revisidn del Sistema
Actualizacién del
sistema

Aplicacion del Sistema

Componentes .
Actividades de Control
Sistemas de informacién

-|Seleccione 1 o varias

politicas

Seleccione 1 o varias
estrategias
Seleccione 1 riesgo

|_ A . .
Mejora No. 2 Actividades Componenies Seleccione 1 0 varias
Capacitacion del SACI | Definicién del grupo -] Ambiente de control politicas
meta Seleccione 1 o varias
Desarrollo capacitacién estrategias
Seleccione 1 riesgo
Mejora Na.3 Actividades Componentes Seleccione 10 varias
Definir instrumento Ambiente de Control politicas
Evaluacién del Aplicar instrumento Valoracién del Riesgo | Seleccione 1 o varias
Designado Elaborar informe Seguimiento estrategias
Comunicar informe Seleccione 1 riesgo
Cuestionario
Mejora No.1

Se realizd la revisién del sistema?
Se mmplemento 12 mueva version del Sistema?

Mejora No. 2

Mejora No.3

" "Se realizé 1a capacitacién de los Desi. gnados?

Se encuentra el Designado debidamente oficializado?
El designado cumnple con sus finciones? ‘
Considera que el Designados es el idoneo para dar soporte al sistema de control interno?.

Nota: Si quiere incluir m4s datos esta en libertad de hacerlo
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Andrea Granados Calderon

' De:

Para:

Asunto:

~ T"Gracias

"Sonia Murillo Hurtado” <smurilio@aya.go.cr>

Fecha: ——ures 14 demays 48 2012037 p.m.~

"Karen Alfaro Escobar” <kalfaro@aya.go.cr>; "Rodolfo Ramirez Villalba" <rramirez@aya.go.cr>:
“Ligia Monge Mata" <imonge@aya.go.cr>; “Seidy Leitén Calderén” <sleiton@aya.go.cr>; "Luis
Guillermo Solano Espinoza” <Isolano@aya.go.cr>; "Rosa Maria Vega Rubl" <rvega@aya.go.cr>;
"Noily Vega Zufiga” <nvega@aya.go.cr>; "Ligia Hernandez Ramirez” <lhemandezr@aya.go.cr>;
"Olga Torres Femandez” <otorres@aya.go.cr>; "Edgardo Vindas Chaves" <evindas@aya.go.cr>;
"Andrea Marcela Granados Calderon” <agranados@aya.go.cr>; "Julio Mata Pacheco"
<jumata@aya.go.cr>; "Maria Hernandez Jimenez" <mhemandezj@aya.go.cr>; "Roberto Apuy
Roldan" <rapuy@aya.go.cr>; "Luis Gabriel Calderon Gonzélez" <lucalderon@aya.go.cr>; "Henry
Miranda Valverde" <hmiranda@aya.go.cr>; "Zeanne Mora Jiménez" <zmora@aya.go.cr>; "Marjorie

Alvarado Hernandez" <maalvarado@aya.go.cr>; "Sonia Guevara Rodriguez” <sguevara@aya.qo.cr>;

"Maximiliano Pérez Martinez" <mperez@aya.go.cr>; "Solanlly Alfaro Rojas” <salfaro@aya.qo.cr>;
"Gabriela Mairena Mena” <gmairena@aya.go.cr>; “Katherine Pérez Fémandez” S
<kperez@aya.go.cr>; "Katherine Natalia Blanco Bermudez” <kblanco@aya.go.cr>; "Zaida Alfaro
Sanchez" <zalfaro@aya.go.cr>; "Lilliana Navarro Castillo" <Inavarro@aya.go.cr>; "Yamileth Miranda
Mara" <ymiranda@aya.go.cr>; "Orfilia Sandi Chavarrla® <osandi@aya.go.cr>; "Gabriela Madrigal
Delgado” <gamadrigal@aya.go.cr>; "Juan Manuel Sanchez Soto" <jmsanchez@aya.go.cr>; "Xinia
Araya Rodriguez” <xaraya@aya.go.cr>; "Marcos Quesada Sanabria” <maquesada@aya.go.cr>;
"Magnolia Morgan Lewis" <mmorgan@aya.go.cr>; "Flor Espinoza Ramirez"
<flor.espinoza@aya.go.cr>; "Alexander Rodriguez Mora" <alexander.rodriguez@aya.go.cr>; "Kattia
Miranda Montealegre” <kmiranda@aya.go.cr>; "Milena Araya Acosta” <miaraya@aya.go.cr>;
"Yoboney Sterfing Taylor" <ysterling@aya.go.cr>; "Ariana Charpentier Sancho”
<acharpentier@aya.go.cr>

SCI: Para su informacion

Los que hacen un cuestionario nuevo, por favor sigan las siguientes indicaciones para
ponerle el nombre y poder diferenciarlo del primero

H Cuestionario-(sigla de la Dependencia)-2012

Licda. Sonia Murillo Hurtado
Unidad de Control Interng
Presidencia Ejecutiva

25/05/2012
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e N\ Instituic Costarricense Tgema de Auto Evaiuacian
£ YA o L o _; & Castra! Intérns
m“xm*w-m; =t AcUueducIos Vv Alcantar S, T

gf}‘ Bienvenido Andrea Marcela Granados Calderén @ @ &

Preguntas

a Seguridad »

@ Administracion )
Agregue o modifique las preguntas de los cuestionarios
% Planes # Inicio : Cuesiionarios : Preguntas

Lista de Daios
. Cuestionarios p

.!w& Reportes 3 ;
| g, . . - :
CUESTIONARIO SBGSPER-2012 - SEGUIMIENTO, - po
Cuestionario; =% . ot m e i T ;
iy ! ;
Ingrese un valor de blsqueda agui # L
# P'regunta
1 De acuerdo 2 la charla recibida el pasado 26 de marzo scbre ética, considera
= necesario que la reciban algunos de sus subalternos?
@ 5 iConsidera importante que los subalternos de la Subgerencia y Regiones reciban ef
i taller para informacién del modelo de: SEVRI?
i éSe han disefiado medidas de control mterno Que se adopten alos procesos de la
Q Subgerencia de Sistemas Perlferlcos?'
{:ﬁ: 4 é5e han creado acciones para darle segwmlento al acuerdo de Iz Junta Dtrectwa
No, 2004-278 relacionado con la creauon del. GEDI?
5 iSe esta cumpliendo el cronograma de reuniones con el fin de dar segu:memto al
control interna? :
5;2 6  éSe ha iniciado el levantamiento de Ids proceso criticos?
e i I 7 “¢Seestd cumplimiendo &6 &l dasFrute oportuno de los funcioanrios de la - o
2 Subgerencia de Sistemas Periféricos y UENS?
' o
Vienda datos del 1 al 7 de 7 ot
Compatibie con Firefox 4.0 o superior i @Derechos Reservados - 2012
http://aya-vsrv-desa:2520/CUE/Preguntas/frwPreguntas. aspx 25/05/2012
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Fecha’ 22103/2012
Para: - ing. Juan Carlos Vindas Villalobos. Regi6n Central Oeste

Ing. William Chaves Soto. Regi6n Pacifico Central.
Ing. Alexander Alvarez Barrantes. Regién Chorotega.
Lic. Jorge Madrigal Garcia Region Huetar Atlantica. ' -

. -Msc,-Guillermo-Sanchez.-Solis. Region Brunea,” .- R e T

" Licda. Peggy Porras White. Direccidn UEN Serv:cao al Cliente. .

' “Ing. Sergio Nufez Rivera. Direccién UEN Optlm:zacuon dé Sistemas.
Ing. Javier Valverde Hemandez. Direccién UEN Produccion y Distribucion.
Ing Alvaro Araya Garcia. Direccién UEN Recolecc:on ¥ Tratamiento.

De: . Lic. Roosevelt Alvarado Ramjrez S T SBGSP 2012.255
Subgerenc:a Gesuon de Snstemas erifértos Rt

- Asunto: Crohograma Sistema de Control lntemo
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.fonnufado por esta Subgerenma me. penmto comumcaries el cronograma que reglra en el
penodo 2012 del Sistema de Control lnterno ’
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